VANESSA CARAVEDO FARRO

Correo electrónico: vcaravedo@hotmail.com
Teléfono: 993-467-488/ 242-0439

Fecha de nacimiento: 12  de marzo de 1976

Edad: 34 años

MBA y Máster en Dirección de Marketing (Barcelona, España), con 9 años de experiencia  en Marketing estratégico y operativo  y comunicación en el rubro de servicios y consumo masivo, en importantes empresas multinacionales (Latinoamérica y Europa). Con habilidades organizativas e interpersonales: planeación, organización, compromiso, competitividad, Liderazgo, dinamismo y proactividad.

EXPERIENCIA LABORAL

THE COLOMER GROUP (Septiembre 06 – Marzo 10)

Empresa multinacional con sede en España y presencia en más de 30 países. Dedicada a la fabricación y distribución de productos de belleza para Consumo Masivo, Cosmética y Profesional. 

Facturación: +€500,000 millones de Euros. 
Departamento Marketing: Brand Manager Hair Care

Llongueras (2da. Marca Mercado) (Coloración y tratamientos) Ventas anuales: €25 millones de Euros 

Flex Revlon  (8va. Marca Mercado) (Champú y tratamientos) Ventas anuales: €10 millones de Euros 

Lanofil (Coloración y tratamientos) Ventas anuales: €3 millones de Euros 

Últimos Logros obtenidos:
Premio del producto del año 2009: Coloración  Llongueras.

Premio Producto del año 2009: Styling Llongueras.

Premio liderpack: Llongueras 2009 Hair Care.

· Gestión, definición, e implementación del marketing mix de las marcas.

· Desarrollo e implementación de proyectos para el desarrollo de nuevos productos o ampliación de líneas. 

· Coordinación de los proyectos, lanzamientos y campañas con otros departamentos de la compañía (I+D, tecnología, packaging, producción, legal, etc.).

· Análisis de las ventas y seguimiento de la evolución de los márgenes  (proyecto Squeeze) de los productos.

· Diseño e implementación del plan promocional en colaboración con Ventas.

· Análisis, elaboración, control  y gestión del presupuesto asignado (1 millón €).

· Elaboración de informes periódicos de las marcas y status de los principales proyectos.

· Análisis, estudio y elaboración de informes de seguimiento de la competencia (Nielsen, IRI, otros).

· Elaboración de los  brifiengs para diseños, campañas y/o plan de comunicación.

· Gestión, coordinación y seguimiento de las campañas y planes de comunicación de las marcas.

· Elaboración y coordinación de briefings para proveedores internos o externos.
· Liderar  grupos  de trabajo internos y externos a la empresa.
· Capacitación y motivación periódica  a la fuerza de ventas.

· Visitas a Clientes claves  para presentarles los nuevos lanzamientos y proyectos.

BANCO FALABELLA (Septiembre 00 – Agosto 06)

Empresa  financiera multinacional con operaciones en Chile, Argentina, Colombia y Perú.

Colocaciones anuales superiores a 1,000 millones de soles. (Perú)
Área Comercial: Departamento CMR PUNTOS: Jefe de CMR PUNTOS                                           (Febrero 06 - Agosto 06)   

· Gestión del programa:

· Diseño, coordinación, implementación y desarrollo del programa con las diferentes áreas: sistemas, finanzas, procesos, contabilidad, operaciones, etc.
· Liderar con grupos de trabajo internos y externos.
· Control  del  presupuesto anual. ($1 millón Dólares)

· Análisis de las bases de datos de clientes para ofrecer beneficios, promociones, o descuentos.

· Análisis del comportamiento de los productos.

· Desarrollo  y  supervisión los  Catálogos de productos.

· Gestión del personal:

· Supervisión del equipo de atención al cliente (30 personas).

· Diseño, implementación y sensibilización del personal con talleres de capacitación con los procedimientos, sistemas, productos y funcionamiento del programa.

· Coordinación y gestión del programa con las empresas del grupo: Saga Falabella, Tottus, Sodimac, Viajes Falabella, Seguros Falabella: 

· Negociación de los productos de canje con los departamentos de compras.
· Optimización de  los procesos y sistemas de control.

· Desarrollo de las políticas y procedimientos internos.

· Control de costos y presupuestos.

Departamento Marketing: Product Manager: Retail, Viajes Falabella, Seguros Falabella, Convenios, Crédito Automotriz, Crédito Hipotecario y Auspicios/Eventos                                                                         (Enero 04 - Febrero 06)     

· Desarrollo, planificación, implementación, gestión y seguimiento de las campañas de marketing de los productos a cargo.

· Coordinación e implementación de las acciones de Marketing con el resto de departamentos de la compañía: procesos, operaciones, sistemas, contabilidad y finanzas, entre otros.

· Control y gestión del presupuesto de los productos responsables. (+$500 mil)

· Evaluación y análisis resultados de campañas. (pre y post)

· Desarrollo e implementación de las estrategias de ventas a través de canales directos del Retail.

· Desarrollo y elaboración de los briefings para  las agencias de publicidad y comunicación.

· Revisión del material publicitario en punto de venta (PLV) tiendas y/o centros financieros.

· Mantener relaciones efectivas con los clientes y proveedores manteniendo el nivel de satisfacción.


Área  Recursos Humanos: Departamento Desarrollo de Personal

Analista Formación y Desarrollo de personal / Selección y Reclutamiento                               (Septiembre 00 – Julio 02)

· Identificación, análisis y priorización junto con los responsables de los diferentes departamento las necesidades o carencias formativas del personal de la compañía.

· Planificación, implementación y coordinación del programa de formación.

· Elaboración, desarrollo e implementación del programa de inducción al nuevo personal y talleres de capacitación con los procesos internos del banco al personal de todo el grupo Falabella.

· Elaboración del presupuesto anual del programa de capacitación y dar seguimiento.

· Realización de la descripción de puesto e implementación, dirección y análisis de los estudios de Clima laboral.

· Selección  y reclutamiento del personal del área comercial en Lima y provincias.

FORMACIÓN

Máster en Dirección Marketing

Escuela de administración y de alta dirección – EADA (2006 – 2007)

Master Business Administration – MBA International Full Time

Escuela de administración y de alta dirección – EADA (2002 – 2003)

Licenciada en Psicología (Especialidad Clínica – Educativa)

Universidad Peruana Cayetano Heredia (1994 –2000)

OTROS CURSOS

Comunicación y el Marketing en época de crisis (octubre 2009) ESADE BCN

Lanzamiento de productos en época de crisis (julio 2009) EADA BCN

Marketing Directo (Enero 2005) UPC

Lanzamiento de nuevos productos (Febrero 2004) UPC
Planeamiento Estratégico de recursos Humanos (Enero 2002)  Universidad de Lima

Formación y Desarrollo de Personal (Junio 2001) AELE

Gestión y Diseño de la capacitación (Enero 2001) CENTRUM
Ofimática: Nivel avanzado / Otros Sistemas: Lotus, SAP, BI, Nielsen, IRI /Inglés: Nivel Intermedio.

Aficiones: Leer, Correr, Viajar.

