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RESUMEN

Amplia experiencia en ventas y distribución de productos de consumo masivo a nivel horizontal, vertical y cadenas, así como en venta de intangibles. Experiencia en liderar equipos de trabajo. Desempeño en cargos ejecutivos a nivel Supervisor Regional y Jefatura de Área. Experiencia en operaciones de crédito, tanto en el otorgamiento como en la recuperación del mismo. Capacidad para trabajar bajo presión demostrando cumplimiento de objetivos propuestos. Buen manejo de personal desde la evaluación, capacitación y desarrollo. Facilidad para interactuar en diversos niveles. Iniciativa, criterio y creatividad propios. Con estudios de especialización en ventas, marketing y cobranzas. Disponibilidad para trabajar en provincias.






EXPERIENCIA

Dic 2007 – A la fecha






GOLOSINAS NAKALI S.A.
Jefe de Ventas

Empresa Importadora de Golosinas representante en el Perú de la marca TOPPS American Company  (sucursal Argentina)

Responsable de las ventas en los canales: Horizontal, Vertical y Autoservicios. A cargo de 05 vendedores horizontal, 03 vendedores vertical, 02 gestores de Autoservicios y Cadenas; y 03 mercaderistas. Además responsable integralmente de las áreas de logística, almacén, transportes, cobranzas y administración en general. 

Ene 2007 – Dic 2007





     ZILICOM INVESTMENTS S.A.       

Jefe de Soporte Comercial

Empresa dedicada al Negocio de las Telecomunicaciones, Distribuidor de Telefónica del Perú  

Responsable de la Unidad de Negocio de Tarjetas Movistar, Recarga Virtual y Venta de Equipos Celulares a nivel nacional, coordinando las acciones a tomar en estos negocios: ventas, logística, etc.; con los administradores de las 10 oficinas: 01 en Lima  y 09 en Provincias (Región Sur-Oriente). Encargado de  interactuar con el socio estratégico Movilred, en el negocio de Recarga Virtual 

Ago 2005 - Ene 2007



CORPORACIÓN GRÁFICA NAVARRETE S.A.

Coordinador de Ventas

Empresa Líder en la Industria Gráfica y de Impresión, con representación a nivel Internacional.

Responsable de la Supervisión, seguimiento y control de las ventas a nivel nacional, de la Unidad de Ventas Cromos. A cargo de una FFVV de 08 vendedores minoristas y 14 vendedores mayoristas. Coordinador de la gestión con 22 Distribuidoras a Nivel Nacional, tanto en las ventas y cobranzas, así como en la parte logística  

Mar 2005 - Julio 2005






         LABOCER S.A.

Supervisor Canal Distribuidores

Empresa dedicada a la comercialización de Golosinas Importadas, y Distribuidora de Nestlé Responsable de la promoción y venta de los productos importados por la Empresa, a 12 Distribuidoras en el canal horizontal a nivel de Lima, con un portafolio de 22 productos de golosinas; realizando capacitación, supervisión y seguimiento a la FFVV de cada una de ellas. Encargado de ampliar la red de distribución, buscando más socios comerciales en este canal.

Dic 2004 – Febrero 2005





   ARFAL ASOCIADOS S.A.
Supervisor Canal Mayoristas

Empresa perteneciente al Grupo Reyes dedicada a la Industria del papel:  producción y venta

Encargado de la supervisión y seguimiento a la gestión de 15 vendedores mayoristas, tanto en la gestión de ventas, cobranzas y merchandising. Ámbito de gestión en todos los mercados mayoristas de Lima, principalmente ubicados en los conos, así como en los principales Distribuidores de estas zonas.

Mar 2003 – Ago 2004






      CONFIPERÚ S.A.
Jefe de Territorio

Empresa Productora y Comercializadora de golosinas, perteneciente grupo Transnacional líder

Responsable de la planificación, ejecución y control, de las ventas horizontales del territorio asignado (06 distritos de la zona centro-oeste), así como la recuperación de la cartera morosa. Encargado de liderar el trabajo integral de la FFVV del territorio: 12 pre-vendedores, en la gestión de ventas, exhibición, cobranzas y merchandising.

Nov 2001 – Feb 2003





        CONTACTO EFECTIVO S.A.
Jefe de Operaciones

Empresa dedicada a la tercerización de servicios de Recuperación de Cartera Morosa  


Responsable de la Administración y recuperación de la cartera morosa de los diferentes clientes asignados, encargado de la planificación y ejecución de la gestión de cobranzas, a cargo de 12 gestores domiciliarios y 8 gestores telefónicos. Encargado de la promoción y venta de los servicio de la empresa en negocios relacionados a la Banca y Comercio.

Mar 2000 – Feb 2001






     BELLSOUTH PERÚ S.A.
Supervisor de Cobranzas

Empresa Transnacional Líder en la Industria de las Telecomunicaciones

Encargado de la gestión de recuperación de las cuentas deudoras de los clientes de telefonía fija y móvil. A cargo de un Call Center con 15 operadoras telefónicas y 08 gestores de cobranza externa. Participación en la elaboración de normas y procedimientos de cobranza como un trabajo de post-venta, alineados con las políticas de crédito. 

Nov 1996 – Ene 2000




       BANCOSUR / BANCO SANTANDER
Jefe de Cobranza Nacional

Banco líder en Banca de Consumo a través de su división Credisur

Responsable de la gestión de cobranza de la cartera morosa de la División de Banca de Consumo (Credisur) a nivel nacional, con Agencias las ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo y Chiclayo; manteniendo los índices de mora y riesgo dentro de los rangos aceptables por la SBS. A cargo de más de 80 colaboradores entre Supervisores y gestores a nivel nacional.

Dic 1993 – Set 1996





   ORIÓN E.C.C (GRUPO CARSA)

Supervisor Regional de Créditos

Empresa de Crédito de Consumo financiera del Grupo CARSA

Responsable de la producción de créditos a través del personal responsable en las Tiendas Carsa pertenecientes a la Región V: Norte Chico, Sur Chico, Ica, Huancayo, Tarma, Ayacucho; así como seguimiento y coordinación con las áreas de cobranza de cada sucursal. 

Dic 1990 – Nov 1993








    CARSA S.A.

Funcionario de Créditos

Empresa líder en la comercialización de artefactos para el hogar

Encargado de la evaluación, calificación y otorgamiento de las operaciones de crédito, en la red de tiendas Carsa de los conos de Lima,  participando en eventos de venta directa, y tiendas itinerantes, especializándome en evaluación de niveles socioeconómico D, E y emergentes. 

Nov 1988 – Ago 1990


    HERMES TRANSPORTES BLINDADOS S.A.
Asistente de Bóveda

Empresa Líder en el transporte blindado de dinero y documentos valor

Dic 1983 – Ago 1984





          NEGOCIO INDEPEDIENTE

Distribuidor De productos avícolas

Ene 1983 – Ago 1983



   SECRETARÍA DE JUZGADO ALBARRACÍN

Asistente de Administración

Jun 1982 – Ago 1982




       OPERACIONES DEL ORIENTE S.A.

Administrador de Campo (Base Andoas - Iquitos)

Ene 1982 – Jun 1982




     MANUEL A. VALDERRAMA E.I.R.L.

Representante de Ventas





ESTUDIOS SUPERIORES

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL


1986 - 1988

Facultad de Ciencias Administrativas : VI Ciclo

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MAROS


1984 – 1986

Facultad  Derecho y Ciencias Políticas: V Ciclo 




            ESTUDIOS TÉCNICOS

INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO


1980 - 1981

Inglés Básico

UNIVERSIDAD PARTICULAR INCA GARCILAZO DE LA VEGA


1983

Procurador Judicial





CURSOS ASISTIDOS

Supervisión y Liderazgo en Ventas


ZILICOM INVESTMENTS
                  ‘07

Supervisón de Ventas




CONFIPERÚ


          Nov ‘03 

Gestión Empresarial CRM



CONFIPERÚ


          Jun  ‘03

Evaluación de Desempeño



BELLSOUTH


          Oct  ‘00

Liderazgo Básico




BELLSOUTH


          Jul   ‘00

Trabajo en Equipo (Team Work)


BELLSOUTH


          Jun  ‘00

Calidad de Servicio




BANCOSUR


          Oct  ‘99 

Gestión de Créditos y Técnicas de Cobranzas
BANCOSUR


          Feb  ‘99


Prevención del Lavado de dinero


BANCOSUR


           Jun ‘98

Capacitación Windows: Word, Excel

BANCOSUR


           Jun ‘98

Aspectos legales del crédito y las cobranzas

IFB



           Jun ‘98


Técnicas de cobranzas efectivas


CONSULTORES ASOC,
           Feb ‘97

Técnicas de Ventas y Administración de Personal
ORIÓN E.C.C


           Abr ‘96 





REFERENCIAS PERSONALES

MARIO ARUESTE KUPERMAN



GOLOSINAS NAKALI S.A.

Gerente de Ventas

GUILDEBRANT QUISPE




ZILICOM INVESTMENTS S.A.

Gerente de Ventas

RENATO REYES




Gerente General





ARFAL ASOCIADOS S.A.





EXPECTATIVAS SALARIALES
BÁSICO:

S/. 2,500

VARIABLE:

A CONVENIR


