JORGE ALBERTO VENEGAS RANDICH

Av. General Córdova 389 Dpto. 302 -  Miraflores

Teléfono:  441-4622   Cel. 994134133 / 998238157

PERFIL

Administrador de Empresas con capacidad para manejo de personal, trabajo en equipo y bajo presión.  Buen manejo de programas de computación a nivel usuario. Conocimiento de idioma inglés a nivel intermedio. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXANCO SAC                                                                       Mayo 2008 – Febrero 2010 

Empresa  Importadora y Comercializadora de productos contra incendios Ansul.
Asistente de Gerencia General

· Responsable del área Administrativa de la empresa, reporta a la Gerencia General Supervisión de: cotizaciones, facturación a clientes, cobranzas, pago a proveedores, compras, movimiento de stock.
· Responsable de las importaciones de la empresa, en coordinación con la casa matriz, desde la colocación de la orden de compra hasta la nacionalización de la mercadería en coordinación con agentes de aduanas y agentes de carga. 
VISANET DEL PERU                                                                Julio 2001 – Abril 2008
Empresa de Transacciones Comerciales de Tarjetas de Crédito.
Agente de Servicio al Comercio
Recepción de consultas, reclamos y atención personalizada de comercios afiliados al sistema de ventas con tarjetas de crédito VISA. Apoyando a diferentes areas de la Empresa cuado era requerido:
· Gestor Comercial - Proveedor Interno : Responsable del control de calidad y proveedor interno, realizando contactos externos a los diferentes clientes de los sectores afiliados a la empresa.

· Asistente de Pre - Venta : Responsable del ingreso, verificación y aprobación de solicitudes de afiliación al sistema de Visanet Perú.

· Analista de Monitoreo : Responsable de la revisión, verificación y monitoreo de transacciones mediante el sistema de seguridad de Visanet Perú.
EDUCACION
Universidad San Martín de Porres                Bachiller en Administración- Agosto 2003
Colegio  Peruano Chino “10 de Octubre”    Primaria y Secundaria  – Diciembre 1993

SEMINARIOS Y CURSOS
· Curso Intensivo de Comercio Exterior – Centros Académicos de ADEX – Del 22 junio al 18 setiembre 2009

· Seminario – Taller “Importaciones y Exportaciones” Sociedad Nacional de Industrias – 14 de octubre 2008

· Servicio al Cliente Exitoso - Teleacción, Consultoría y Capacitación –12 y 13 de abril 2008

· Comunicación Escrita Eficaz  Pirámide Consultores – del 21 febrero al 02 marzo 2006

· Atención al Cliente, Televentas y Cobranza Telefónica TMM Consultores Asesores S.A.C. – Del 22 de octubre al 19 noviembre 2005

· Programa de Calidad y Ventas Compañía Peruana de Medios de Pago S.A. – 3 de julio del 2003

· Atención al cliente, Centrum Católica – Pontificia Universidad Católica del Perú – 14 de junio del 2003

· Motivación, Sensibilización e Introducción a la Norma ISO 9001 : 2000   – Investing SAC – 10 de Julio 2002
· Gerencia, Calidad y Desarrollo, II Convención Regional de Estudiantes de Administración, “CREAL 96” Auditorio Museo de la Nación – Del 24 al 28 de junio de 1996

· Conferencias Magistrales de la Facultad de Ciencias Administrativas SMP


Facultad de Ciencias Administrativas U. San Martín de Porres - Del 19 al 23 de 
Mayo de 1995
DATOS PERSONALES

Fecha de nacimiento: 
19 de  enero de 1976

Nacionalidad:               
Peruana

                                  

Estado civil: 


Casado
