


RESUMEN

Licenciado en Administración de Empresas, con Especialización en Finanzas Diplomado en  Recursos Humanos por Competencias, Diplomado en y Marketing y Ventas, Computación e Informática, Conciliación, Derecho y Ciencias Políticas e inglés Intermedio. 
Con amplia experiencia laboral en empresas líderes en el sector Financiero y Comercial, desarrollando funciones en el Área de Cobranzas, Gestión Comercial, Negocios, Administración de Recursos Humanos, Operaciones Bancarias. Resultados satisfactorios mediante la fijación de objetivos en cada uno
 de los puestos asignados, motivación, trabajo en equipo, calidad en la atención al cliente, habilidad para negociación con clientes, empresas del sistema financiero, proveedores. Habilidad para la toma de decisiones, liderazgo, análisis, manejo de personal, estudios de Abogados, empresas recuperadoras, resolución de problemas en cortos tiempos, perspectiva, pro actividad, empatía, comunicación y responsabilidad.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CSM DELISSE E.I.R.L. 

Actividades desarrolladas:

Prestación de servicios en los siguientes temas: Gestión de las cobranzas los clientes, planificación de las cobranzas, supervisión de la cobranza por estudio de abogados,  cumplir con las auditorias programadas en el plan anual, auditorias de personal, mantener informado al Gerente General  sobre el Status de las operaciones en los comedores, habilidades para negociar, búsqueda de nuevos clientes, manejo de personal, tramites BANCOS, SUNAT, SUNARP, DISCAMEC, Ministerio trabajo y otras entidades, supervisión y manejo de almacenes, elaboración de informes a nivel de Gerencia, medición del avance del cumplimiento de objetivos, cumplimiento de metas. 

	PERIODO
	Desde MAYO 2008– ACTUALIDAD

	CARGO
	GERENTE DE OPERACIONES

	AREA
	GERECIA GENERAL

	JEFE INMEDIATO
	HUANUCO CASAS ROCIO

	TELEFONO
	Celular: O64-964351499 Trabajo: 064-247947




BANCO  AZTECA  - ELEKTRA DEL PERU S.A.
Actividades desarrolladas:

Gestión de ventas, Administración,  Supervisión y Planificación de Inventario, planificación de la cobranzas semanal, gestión y análisis de las cuentas por cobrar, control de cobranzas, ejecución de cobranzas, elaboración de presupuestos,  negociación con proveedores, supervisión del área de créditos, caja, manejo de caja chica, manejo de personal, control de inventarios, atención personalizada de reclamos de clientes, planificación, organización y control de plan de cobertura de las ventas, elaboración de informes a nivel de Gerencia, medición del avance del cumplimiento de objetivos, talleres de capacitación, cumplimiento de metas, motivación. 

	PERIODO
	Desde FEBRERO  2006 – ABRIL 2008

	CARGO
	GERENTE DE VENTAS 

	AREA
	VENTAS – CREDITOS – ADMINISTRACION

	JEFE INMEDIATO
	HUMBERTO CROVETO LUNA

	TELEFONO
	Celular: 989101651 Trabajo: 6130000




ALLAND WORKERS 

Actividades desarrolladas:

Negociación con empresas del sistema financiero, supervisión de almacenes, auditoria de almacenes, análisis y planificación de los concursos de licitaciones, planificación comercial, estudio y conocimiento de la competencia, análisis de precios, formación de vendedores, análisis de la red de distribución y publicidad, análisis de las cuentas por cobrar, control de cobranzas, ejecución de cobranzas, elaboración de propuestas de crédito a Bancos, elaboración de presupuestos, análisis de estados financieros, flujo de caja, negociación con proveedores, supervisión del área de tesorería, control de la conciliación bancaria, manejo de personal por competencias, reclutamiento, selección, capacitación, elaboración del plan estratégico, implementación del Balanced Scorecard para la medición del avance del cumplimiento de objetivos,  manejo de personal interno y estudio de abogados, talleres de capacitación, cumplimiento de metas, motivación. 

	PERIODO
	Desde DICIEMBRE  2000 – DICIEMBRE 2005

	CARGO
	GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

	AREA
	GERENCIA GENERAL

	JEFE INMEDIATO
	Alain Landeo del Pino

	TELEFONO
	Celular: 998868949 Trabajo: 




BANCO WIESE SUDAMERIS

Actividades desarrolladas: 

Área de Operaciones: 
Apertura y cuadre de Ventanillas, Bóveda, Cajero Automático, Canje de Cheques, Revisión de la parte operativa de los Créditos, Constitución de Garantías, Trámites Registrales, Manejo de Títulos Valores. Participación en Comités de Créditos, Coordinación constante con el área de créditos para el cumplimiento de las metas asignadas. Control de documentos, elaboración de informes, manejo de archivos, control y seguimiento de metas asignadas, así como al reforzamiento, motivación y corrección, mediante reuniones, talleres, capacitación y otros.

Funcionario de Negocios: Administración de calidad y eficiencia de la cartera de clientes asignada, en todos los segmentos Empresariales, identificación y captación de nuevos clientes, detección de sus necesidades a fin de atenderlos con los productos y servicios adecuados. Elaboración de propuestas de Crédito de Microempresa, Pequeña Empresa, Banca Empresa y Negocios Personales. Análisis de Información presentada por el cliente (Estados Financieros) visita a clientes como parte de la evaluación crediticia. Coordinación con la Gerencia en la toma de decisiones para el normal desarrollo de las actividades de la Agencia Huancayo. Control de documentos, elaboración de informes, manejo de archivos, control y seguimiento de metas asignadas, así como al reforzamiento, motivación y corrección, mediante reuniones, talleres, capacitación y otros.

Funcionario de Normalización y Recuperaciones: Análisis de la cartera pesada de la Agencia Huancayo, Representación del Banco en procesos civiles, Representación del banco en temas de Reestructuración Empresarial (Indecopi), Elaboración de Convenios de pago, Transacciones Judiciales, Transacciones Extrajudiciales, Evaluación de Información presentada por el cliente para posibles Refinanciaciones, Negociación de la cartera Judicial y pre-judicial, verificaciones domiciliarias, gestión telefónica de cuantas atrasadas, Participación en los comités de crédito, Tramites Registrales, Sunat. Supervisión de los estudios de Abogados Externos y empresas de recuperación prejudicial. Control de documentos, elaboración de informes, manejo de archivos, control y seguimiento de metas asignadas, así como al reforzamiento, motivación y corrección, mediante reuniones, talleres, capacitación y otros.

	PERIODO
	Desde JUNIO 1995 a AGOSTO 2000

	CARGOS
	Funcionario de Servicios de Crédito, Funcionario de Negocios, Funcionario de Normalización y Recuperaciones. Agencia Huancayo.

	AREA
	Gerencia de Sucursales

	JEFE INMEDIATO
	Maritza Hartley – Sub-Gerente Adjunto.

	TELEFONO
	2116000


EDUCACION

· UNIVERSIDAD PERUANA “LOS ANDES”

 Licenciado en Administración de Empresas – Marzo 2002 

· INSTITUTO SAN MIGUEL - LIMA

Especialista en Finanzas 

· UNIVERSIDAD CONTINENTAL DE CIENCIAS E INGENIERIA

 Diplomado en Marketing Business To Business – Noviembre 2003 

 Diplomado en Recursos Humanos por Competencias Abril 2007

· MINISTERIO DE JUSTICIA Y CAMARA DE COMERCIO HUANCAYO

Curso Taller de Formación y Capacitación de Conciliadores 

· UNIVERSIDAD PERUANA “LOS ANDES”

Curso de Actualización en Marketing, Proyectos de Inversión y Administración de Personal 

· UNIVERSIDAD PERUANA “LOS ANDES”

Cuarto semestre de Derecho y Ciencias Políticas

· INSTITUTO CONTINENTAL

Curso de Computación Microsoft Office Institucional

Diplomado en Marketing

Diplomado en Recursos Humanos por Competencias

· INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO

Curso de Ingles Americano – Nivel Avanzado 

· CADEPRO - LIMA

Curso Taller de Atención al Cliente y Calidad de Servicio
 

· BANCO WIESE

Programa de Capacitación y Entrenamiento, dirigido a Sectoristas de Recuperaciones de Créditos de Agencias Centrales.
 

· BANCO WIESE

Actualización para Asistentes de Créditos.
 

REFERENCIAS PERSONALES

Sr. Humberto Croveto Luna

Director Adjunto de RDF – Perú 

Teléfonos 94049875

Trabajo: 613000

Econ. Iván Condori Millán

Director de Finanzas Universidad Peruana Cayetano Heredia

Teléfono: Celular: 997523565
Trabajo: 319-0000 Anexo 2552 / 2325

Sr. Eduardo Gómez Herrera

Gerente Electra del Perú S.A. 

Teléfono 01 - 992477225

Sr. Agusto Camarena Landeo

Ex - Prefecto Región Junín 

Teléfono  064 – 964620397

Sr. Adolfo Ibarra Gonzáles

Representante Defensor del Pueblo 

Oficina Defensoría – Junín

Teléfono 064 – 217261

LANDEO CUADRADO,  César Grover


Jr. Emilio Althaus 785 Lince - Lima


Teléfonos: 01 – 992267085 /  01 - 997686816 


� HYPERLINK "mailto:cglc22@hotmail.com"��cglc22@hotmail.com�  


cglc22@gmail.com








