Claudia Rossana Silva Magni
Dirección: Santa Fe 210, Higuereta, Surco, Lima, Perú
Celular: +51 1 99419*5955

E-mail: clausmagni@hotmail.com
RESUMEN  PROFESIONAL
Bachiller en Administración de Servicios con más de 11 años de experiencia en trabajos Administrativos y hoteleros en Perú y en USA.  Proactiva, planificadora, orientada a resultados y rápida capacidad de aprendizaje.  Extrovertida, empática, capacidad para trabajar en equipo, comprometida con los valores y objetivos de la empresa.  Actitud positiva, facilidad para adaptarme al cambio, vocación de servicio, liderazgo nato.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
COCINARTE









Enero  2010 – Julio 2010
Empresa especializada en Almuerzos por Delivery para oficinas y Servicio de catering.
Socia y Administradora del Negocio
Formación de la empresa, control de costos, negociación con proveedores, manejo de personal, organización de eventos, publicidad, captación de clientes, etc.
MINERA BARRICK MISQUICHILCA 






Abril 2005 – Dic  2009
Minera multinacional más grande del mundo, dedicada a la extracción de oro.  Parte del grupo Barrick Gold Corporation. 

Asistente Eficiencia Organizacional y Recursos Humanos
Coordinación de los procesos de Selección, contratación e inducción de los trabajadores.

Encargada del proceso de Descripción de Puestos y Evaluación de Desempeño.
Encargada del Plan  de  Capacitación Anual de trabajadores y organización de talleres.

Organización y Participación en actividades de integración y Talleres de bienestar social.

Apoyo para la creación y organización de ceremonias de premiación del Programa de Sugerencias.

Apoyo a la Administración de la oficina: Mantenimientos preventivos, Plan de emergencia, simulacro de sismo,  renovación de licencia de funcionamiento, etc. 

Trabajo en conjunto con el  área de Mejora Continua.
Asistente Técnico de Gerencia 
Elaboración de reportes y presentaciones para Gerencia General,  Seguimiento del Planeamiento Estratégico de las Gerencias, Control de Costos,  Administración de contratos.

Administradora del avión  privado de la compañía.

Organización y Participación en el Programa  Voluntariado de  trabajadores.

Coordinación de Viajes  y Alojamiento de la Gerencia.

Recepción
Manejo de Central Telefónica, Recepción de visitas, Control de mensajería interna y externa, Entrega de Cheques a proveedores.
Apoyo en la creación del sistema de Pago de Proveedores.
RED LOBSTER RESTAURANT  







Julio 2004 – Dic 2004

Cadena Norte Americana de restaurantes, San Francisco – USA.

Asistente de Alimentos y Bebidas

Apoyo al área de comedor: Supervisión de las anfitrionas, control de Inventarios, sistema de Reservas, cierre de caja, rotación de horarios, etc.
ARBOIL SAC – COMBUSTIBLES 







Junio 2002 – Mayo 2004
Empresa Importadora de combustible

Asistente de Gerencia General
Reporte de Ventas, Presentaciones, Trámites Bancarios y Aduaneros,  Organización de Eventos y Actividades de Integración, Coordinación de viajes, manejo de agenda.
COPPER MOUNTAIN SKY RESORT 






Dic 2001 – Abril  2002

Sky Resort en Colorado – USA.

Asistente de Alimentos y Bebidas

Reporte de Ventas, Control de Inventario, Control de Calidad, Reporte de Personal, etc.
ALCON PHARMACEUTICAL – LABORATORIO 





Febrero 2001 – Dic 2001
Laboratorio de productos oftalmológicos

Recepción
Manejo de Central Telefónica, Entrega de Cheques a Proveedores, Recepción y envío de correspondencia.
Practicas Pre Profesionales: (1997 – 2000)
Centro Naval de San Borja – Area de Alimentos y Bebidas

Pizza Hut -    
Comedor

Prince Hotel  - Area de Alimentos y Bebidas

Sheraton Hotel & Casino Perú – Restaurant Las Palmeras






EDUCACIÓN
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA (1998 - 2002)

Bachiller Administración de Servicios

Quinto Superior
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA (2007)

Diplomado Recursos Humanos
ADEX (2003)

Programa Intensivo Comercio Internacional

Colegio Liceo Naval Almirante Guise (1987-1997)
Primaria y Secundaria
IDIOMAS
Español: Nativo.
 Ingles: Intermedio/Avanzado.
Frances: Básico. 
OTROS CURSOS Y SEMINARIOS
Seminario de Administración de Personal
Programa Formación de Facilitadores.
Taller Planificación del Tiempo

Curso de Redacción para Asistentes de Alta Gerencia.

Curso Primeros Auxilios y Reanimación Cardiopulmonar Básico.

Excel Intermedio
