ALI AZA SONNABEND


Dirección: Calle Carlos Wiese 165 Dpto. 201, Miraflores.
 Teléfonos: 221 - 6182/ 99277 – 6069
Nacionalidad: Peruano – Alemán

Fecha de Nacimiento: 02 de Noviembre 1972

e-mail: aliaza72@gmail.com
Perfil

Profesional del sector hotelero con experiencia adquirida en hoteles de lujo ubicados en Perú.
Con formación académica en Alemania, culturalmente sensible a las necesidades locales y del mercado internacional.
Alta orientación a resultados, pasión por el servicio, excelentes relaciones interpersonales, capacidad de organización y toma de decisiones.

Educación   Actualmente

CENTRUM-PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA
Programa Ejecutivo de Especialización en el área de Liderazgo, Atributos Gerenciales y Gestión de Recursos Humanos.
1992 – 1995
           CENTRO DE ESTUDIOS DE BAYER AG - ALEMANIA
Graduado como Experto en Hotelería 

1983 – 1989

COLEGIO ALEXANDER VON HUMBOLDT – PERÚ
Primaria y Secundaria

1979 –  1982 

COLEGIO GRUNDSCHULE – LEVERKUSEN- ALEMANIA

Primaria

Habilidades Manejo y dominio de Entorno Windows XP.

Dominio en MS-Office XP.

Dominio de Alemán, Inglés

Dominio de los programas Fidelio y Opera.   

Logros
· Resultados positivos en auditorías y mediciones de calidad de servicio, dan cuenta de una excelente gestión y manejo de las funciones, logrando que el Hotel obtenga altas calificaciones de diversas compañías que se encargan de medir la satisfacción al huésped (CSM, Market Metrix)

· Coordinación y supervisión de eventos importantes como la V Cumbre ALC-UE (2008), XI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Presidentes de gobierno (2001).
· Administración y coordinaciones eficientes y eficaces de Recepción y las diversas áreas operativas del Hotel.

· Administración y coordinaciones eficientes y eficaces del personal durante la ausencia de los gerentes y/o jefes directos.

Experiencia 1996 - ACTUALMENTE
                             SWISSOTEL LIMA – PERÚ
Swissôtel Hotel & Resorts (Suiza) es un selecto grupo de hoteles de lujo que combina el reconocido gusto suizo con un diseño fresco, moderno y contemporáneo. Es parte de un grupo de más de 85 hoteles de lujo junto a las marcas Fairmont (Canadá) y Raffles (Singapur).
Línea de carrera realizada dentro del hotel:
2005 – ACTUALMENTE        
GERENTE DE TURNO 
Esta función tiene la máxima autoridad del hotel durante su turno y toma las decisiones en el sentido de satisfacer al cliente guiado por los objetivos del Hotel.
· Asegura el buen funcionamiento del hotel y todas sus áreas de servicio.
· Supervisa y coordina actividades del personal que trabaja en el turno.

· Mantiene el orden y la disciplina en el hotel durante su turno.

· Mantiene el contacto con los clientes y hace relaciones públicas.

· Mantiene contacto con el personal  de control y monitoreo.

· Conoce las áreas interiores y exteriores del hotel y las principales actividades que se  desarrollen en cada sector y puede ayudar a conseguir ayuda en caso de necesidad.

· Supervisa al personal que trabaja en el turno e informa anormalidades a los respectivos superiores directamente.

· Está siempre disponible para los clientes y huéspedes.

· Orienta a la Gerencia General y a los Gerentes Departamentales de los principales acontecimientos a  través del “Reporte de Observaciones Gerente  de Turno”.
2002 – 2005
RECEPCIONISTA SENIOR   
Esta función es el responsable de la recepción durante su turno. Además de cumplir las funciones de recepcionista, se encarga de supervisar el cumplimiento de los procedimientos de la recepción. Durante este período reemplacé al asistente del jefe de recepción.
1999 – 2002
RECEPCIONISTA
Atención al huésped durante su estadía en el hotel. Cumplí las funciones ligadas a este cargo como: procesos de check in y check out, cambio de moneda extranjera, asignación de habitaciones, control de No Shows, etc.

1996 - 1999                                                            
 
CAJERO  

Responsable de la facturación de cuentas de los distintos puntos de venta (Restaurantes, Room Service, etc.). Asimismo en la atención de pedidos del área de Room Service.
Reemplazo a Auditores Nocturnos durante sus vacaciones
1995 - 1996



     EL PARDO HOTEL  LIMA – PERÚ
Hotel 5 estrellas ubicado en el distrito de Miraflores. Forma parte de Doubletree Hotel-Suites-Resorts-Clubs, colección de Hoteles contemporáneos y resorts en más de 200 ciudades, los cuales están diseñados para proveer confort a los viajeros de negocios y turistas

RECEPCIONISTA - CAJERO

Esta función se ocupa de la atención al huésped durante su estadía en el hotel. Cumplí las funciones ligadas a este cargo como: procesos de check in y check out, cambio de moneda extranjera, asignación de habitaciones, control de No Shows, etc.







