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RESUMEN

Licenciado en Administración de Empresas, con exitosa experiencia comercial en empresas de Tecnología, Telecomunicaciones y Servicios. Orientado al Servicio al Cliente y al mejoramiento continuo del negocio. Capacidad para liderar organizaciones motivando a equipos interdisciplinarios al logro de objetivos. Habilidad para el desarrollo de nuevos negocios e implementación y puesta en marcha de oficinas. Dominio del idioma inglés y conocimientos de francés. Dominio de programas de cómputo.

experiencia profesional

ESTILOS SRL.









Cadena de Tiendas por Departamento, cuya oficina principal está ubicada en la ciudad de Arequipa, en proceso de expansión. Dedicada a la venta especializada de Electrónica, Computo, Muebles, Decoración, Menajeria, Juguetes, Ropa, Calzado y accesorios. A la fecha cuenta con 5 tiendas en la Ciudad de Arequipa y 1 en Lima, y 2 tiendas por aperturar en el 2009. Con una facturación anual en el último año de US$ 35 MM.

Gerente Divisional 

                  May 2009 – Set 2009
Encargado de las compras de la División de Productos Duros (no textil) que incluye las áreas de Electrónica, Computo, Muebles, Decoración, Menajeria y  Juguetes. 

· Reestructuración de la compañía en cuanto a organización, sistemas, personal, etc.

· Mejorar los márgenes, niveles de rotación, inventarios, mercadería antigua, etc.

· Negociación de condiciones comerciales con todos los proveedores del área.

· Encargado de buscar posibles ubicaciones para apertura de nuevas tiendas.

KODAK AMERICAS LTD.









Sucursal en el Perú de Eastman Kodak Company, compañía multinacional dedicada a la comercialización de productos e insumos referentes a fotografía e impresión tanto tradicional como digital. Con una facturación anual en el último año de US$ 26 MM.

Key Account Manager Perú & Ecuador
                  Dic 2007 – Abr 2009
Ingrese a manejar el negocio digital en el Perú y la operación completa de Kodak en Ecuador. 

· Desarrollo del plan estratégico anual de la compañía conjuntamente con los clientes.

· Desarrollo de los canales de distribución de la compañía.

· Incremento de ventas del 70% con respecto al año anterior, mejorando la participación en un 50% en promedio.

· Responsable del proyecto de lanzamiento de impresoras multifuncionales de la compañía.

SONY, SUCURSAL DEL PERU.









Compañía multinacional dedicada a la comercialización de equipos electrónicos y soluciones integrales de conectividad; líder absoluto en el Perú en los mercados en los que participa. Con una facturación anual en el último año de US$ 110 MM.

Key Account Manager

                  Abr 2003 – Nov 2007

Ingrese a manejar las operaciones de 200 pequeños y medianos distribuidores a nivel nacional. A partir del segundo año tuve a mi cargo 5 de las principales cadenas y mayoristas a nivel nacional. 

· Desarrollo del plan estratégico conjunto anual con los clientes a mi cargo, realizando revisiones trimestrales para su cumplimiento.

· Incremento del nivel de ventas en el orden del 15%, 36% y 40% referente a los años anteriores, en los tres primeros años de gestión.

· Mejora de la exhibición en punto de venta de todos los clientes, logrando una mayor identificación de los mismos con la marca. 

· Optimización de la inversión en apoyo publicitario en los distribuidores.
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BELLSOUTH PERU SA.










Compañía multinacional de telecomunicaciones, que cuenta en el Perú con 500,000 abonados de telefonía celular y una facturación anual de US$ 120 MM.

Administrador de Centro de Atención y Ventas
                  2000 - 2002

Administración de dos Centros de Atención y Ventas ubicados en Chacarilla y San Isidro. Con una recaudación mensual de US$ 1.3 MM y 42 personas a mi cargo. 

· Disminución de los tiempos de espera de los clientes de 45 a 7 minutos, identificando procesos repetitivos, capacitando al personal y ejerciendo supervisión directa. 

· Diseño e implementación del proyecto de multifuncionalidad, mejorando la percepción de los clientes, atendiéndolos con una sola promotora para todos sus requerimientos, durante su visita al CAV.

· Incremento de la productividad de los empleados, mediante la multifuncionalidad y la implementación de estándares de Excelencia en el Servicio.

· Superación de la cuota de ventas asignada mensualmente, a través de la generación de ventas proactivas con los clientes y la motivación directa a la fuerza de ventas. 

MULTIVENDING DEL PERU SAC.








Compañía operadora de máquinas expendedoras automáticas de bebidas frías y calientes. Operador exclusivo de Nestlé para sus máquinas de café en el territorio nacional.

Gerente Comercial  

1999 - 2000

GENERA INTERNACIONAL SA.







         

Empresa chilena fabricante de aplicaciones de tecnología, basada en lectores de banda magnética, códigos de barra y tarjetas de proximidad; así como el desarrollo de sistemas de información gerencial.

Gerente General
1998
SERVICIOS PULSER SA.










Empresa de servicios diversos perteneciente a la Corporación Michell.

Subgerente Comercial
                                            
1997 – 1998

Subgerente de Operaciones                                      
1995 – 1996

INTELEKT SA.










Marketing Contractor de IBM del Perú, dedicada a la comercialización de productos de IBM y al desarrollo de aplicaciones de sistemas.

Administrador

1991 - 1994

EDUCACION

· Universidad de Lima, Lima - Perú

Licenciado en Administración de Empresas

Quinto superior
· Colegio SS.CC. Recoleta, Lima - Perú
OTROS ESTUDIOS

Universidad de Lima

· Actualización profesional en Marketing, Administración y RR.HH. (Oct-Nov 2002)
· Planeamiento y marketing estratégico (Set 1995)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC

· Excelencia en el Servicio

· Canales de Distribución (Oct-Dic 2005)
· Gestión de Ventas y equipos comerciales (Oct-Dic 2006)
· Dirección de Ventas (Jun-Ago 2007)

Universidad de Piura

· Gobierno de Personas (Oct-Nov 2001)
· Desarrollo Ejecutivo Integral (Jun-Ago 2000)
Bellsouth Perú SA

· Técnicas de negociación avanzada (Set-Oct 2000)
· Logrando relaciones extraordinarias con los clientes (Mar 2000)
ESAN

· PEE Marketing: Concepto y planeamiento (Oct-Dic 1995)
· PEE Contabilidad y finanzas para no especialistas (Oct-Dic 1996)
Vendomática Chile

· Operación de Vending machines (Feb 1997)

Seminarium Perú (Wharton School)

· Managing People (Jun 1995)
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