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Claudia  Zagastizabal Mendoza

Domicilio: Jr. valencia 213 – Pueblo Libre    Telfs.: 994023635 / 402*3635 / 4615910
Email: zagastizabal@hotmail.com

	RESUMEN 
	En el año 2006 me gradué como Bachiller en Turismo y Hotelería, en paralelo con los estudios trabaje en áreas de atención al cliente. Luego de culminar mis estudios universitarios me interesé mas en el trabajo aplicado a la actividad turística por lo que inicié mi carrera profesional como asesora de viajes en “Travel International Partners Perú” (agencia de viajes minorista) y viajando al extranjero por medio de la empresa con el fin de visitar las cadenas hoteleras mas importantes (Meliá, Princess, Iberoestar, Sol Caribe Campo, Estelar) y diferenciar las playas del Caribe como destinos turísticos tales como Colombia (San Andrés, Santa Marta, Cartagena) y Republica Dominicana (Santo Domingo, Bayahibe, La Romana, Bavaro, Punta Cana) .

Luego pase a formar parte de la empresa “Peruvian Net” (Agencia de Viajes Mayorista) como Ejecutiva de Ventas y Representante de Budget Internacional atendiendo así a todas las agencias de Viaje Minoristas de Lima e incentivando la venta de alquiler de autos en el extranjero armando paquetes promocionales junto con hoteles y pasajes aéreos.

Después de tener esta experiencia es que decido especializarme y estudio un Diplomado en Marketing en el Instituto “San Ignacio de Loyola” y a la vez me incorporo a “Budget Perú Car Rental” donde me desempeñé como Ejecutiva de Marketing durante una año desarrollando nuevos productos tanto para canal directo como indirecto, estrategias de diferenciación y fidelización. Actualmente estoy trabajando como Jefa de Ventas y Marketing en “Europcar Internacional” brindamos también servicios turísticos a los clientes que llegan a Perú a rentar autos. Actualmente también estoy estudiando un PAE en “Marketing de Servicios” en ESAN lo cual me esta ayudando mucho en profundizar mis conocimientos de marketing en esta especialidad.

	DATOS PERSONALES
	· Edad : 27 años

· Fecha de Nacimiento: 30 de marzo 1982

· Estado Civil: Soltera

· DNI: 41577174

	DATOS LABORALES


	      PERÚ DISCOVERY & TOURING S.A.C
      Representantes de EUROPCAR
      Agencia de Viajes de Turismo Receptivo
      Octubre 2009 – Hasta la Actualidad

      Área: Marketing

      Cargo: Jefa de Marketing y Ventas

· Solicitar tarifas a proveedores (Hoteles, Tour Operadores, Restaurantes, etc.)

· Armar tarifarios

· Crear paquetes turísticos 

· Crear circuitos en auto para clientes de Europcar Nacional
· Crear y mantener base de datos de agencias locales y extranjeras.

· Visitar agencias de Viaje para promocionar Europcar (Outbound)

· Cotizar y vender paquetes turísticos y renta de autos.
       BUDGET PERU CAR RENTAL

       Arrendadora de Autos, Vans  y Camionetas 4 x 4         

       Setiembre 2008 – Octubre 2009
       Área : Marketing

       Cargo : Ejecutiva de Marketing

· Creación de nuevos productos para diversificar el servicio. Por ejemplo Plan Auto + Hotel
· Desarrollar nuevos canales de distribución y hacer crecer los actuales. 

· Establecer alianzas estratégicas con principales empresas de la industria turística.

· Mantener base de datos actualizada

· Mantenimiento y crecimiento en las cuentas captadas 

· Visitar clientes potenciales: Agencias de viaje, Hoteles y Empresas con el fin de mantenerlos al tanto de nuestras promociones y a la vez recopilar información para mejorar el servicio.

· Seguimiento a las cotizaciones buscando concretar los cierres de ventas.

· Guía de calles Budget – Búsqueda de empresas auspiciadoras del mercado turístico, vendí todos los espacios.
· Participación en Workshops (eventos) en Lima y Provincia.

· Organizar presentaciones a agencias de viaje con el fin de capacitarlas y ofrezcan los servicios a sus clientes.

        BUDGET INTERNACIONAL – PERUVIAN NET E.I.R.L

        Agencia de Viajes Mayorista 

        Febrero 2008 – agosto 2008

        Área : Ventas

        Cargo : Asesora de ventas 

· Cotizar pedidos de las agencias minoristas ( autos, hoteles, traslados, excursiones , paquetes, etc. ) 

· Reservar , liquidar y emitir vouchers de los servicios solicitados

· Coordinar con los operadores en destino la llegada y salida de los pasajeros.

· Análisis,  solución y seguimiento de reclamos

        TRAVEL INTERNATIONAL PARTNERS SAC

        Agencia de Viajes Minorista “Solo Vacaciones” –  Wong Ovalo Gutiérrez

        Abril 2007 – Febrero 2008 

        Área : Ventas

        Cargo : Asesora de viajes

· Orientar a los clientes en la compra según el motivo de sus viajes.

· Cotización y venta de paquetes turísticos dentro del país y el mundo, cruceros, reserva de autos y venta de tickets aéreos mediante el sistema de reservas Amadeus

· Enviar reporte de ventas diario e historial de clientes mensual

· Mantener actualizado y ordenado los files de clientes en el archivo de tienda.

· Realizar seguimiento de post-venta a los clientes

          ROSATEL – Of. Central Miraflores

         Octubre  2006 – Febrero 2007  

 Área   :  Ventas

 Cargo:  Atención al Cliente y Caja

· Atender y orientar a los clientes según el motivo de su compra

· Tomar pedidos y datos personales de los clientes e ingresarlos al sistema

· Realizar un seguimiento de dichos pedidos y hacer que lleguen a su destino final sin problemas.

· Responsable de cuadrar caja diariamente.

· Elaboración de  inventario una vez al mes de todos los productos en stock de la tienda.

	FORMACIÓN ACADÉMICA
	      Universidad “Inca Garcilaso de la Vega” 

       Septiembre 2001 – Diciembre 2006:  

       Bachiller en “Turismo y Hotelería “

      Instituto “ San Ignacio de Loyola”

       Octubre 2008 – Mayo 2009

      Diplomado en “Marketing”

      Universidad ESAN

     Junio 2009 – Hasta la Actualidad (Turno noche)

      PAE en Marketing de Servicios

	OTROS ESTUDIOS
	     CENFOTUR

      Mayo 2007 – Junio 2007    

· Curso Completo Sistema de Reservas Amadeus  

      CENTRO DE CAPACITACION WONG

      Abril 2007

· Cursos: Negociación y ventas

                         Servicio al cliente

                          Comunicación

       SEMINARIOS:

· LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y “BUENAS PRACTICAS” DE VENTAS

                TACA : Expositor : Gerd Burmester ( Gerente de ventas )  -  02 de junio 2007

· ECOTURISMO  DESARROLLO SOSTENIBLE

                 Universidad Inca Garcilaso de la Vega – 05 Y 06 de Octubre 2004

	CAPACITACION FUERA DEL PAIS  
	INSPECCION DE HOTELES Y DESTINO EN :

REPUBLICA DOMINICANA

· Santo Domingo ( ciudad )

· Playa La Romana, Bayahibe ( Hoteles Wyndham, Oasis Canoa, Iberostar, Sunscape)

· Playa Punta Cana , Bavaro ( Cadena de hoteles Princess, Meliá , Iberoestar, Gran Bahía Príncipe )

COLOMBIA:

· San Andrés (cadena de hoteles Sol Caribe y vuelta a la isla) 

· Cartagena ( Cadena de hoteles estelar, isla Tierra Bomba  y ciudad )

· Santa Marta ( Hotel SantaMar , Irotama y ciudad ) 

· Bogota ( Cadena de hoteles estelar y  ciudad )

	IDIOMAS
	        INSTITUTO EUROIDIOMAS : 

         Ingles hablado: Nivel Básico

         Ingles escrito: Nivel Intermedio 

	REFERENCIAS
	· Hilda Quispe

   Supervisora de Ventas – PERUVIAN NET EIRL

Telf. 4445644

· Michel Vásquez
       Gerente de Ventas – PERUVIAN NET EIRL

       Telf.: 4445644

· Renzo Mesta 

  Supervisor de Quality Control – SOLO VACACIONES

   Telf: 6179797 / 109*3136

· Hector Meléndez

   Gerente de Marketing – BUDGET PERÚ

Telf. 204-4400 / (99) 819*4580

       


