KATHERINE ARCE AQUIJE

Av. Ricardo Palma 1537 Dpto. 301 Miraflores Lima – Perú

Teléfono casa: 446-1862
Teléfono personal: 99837-2385
E-mail: kathyarce6@hotmail.com
Titulada en Marketing con experiencia en industrias de consumo masivo. Habilidad para el trabajo en equipo, aptitud para nuevos retos y la mejora continua. Participación en la certificación internacional de las Normas ISO 9001,  ISO 14001 y OHSAS 18001 en empresas de consumo masivo. Peruana, 33 años.
Experiencia Profesional





Experiencia Pre-Profesional





Formación Académica




2003 – Hoy





Rubro:








Cargo:





Funciones:





Peruana de Moldeados S.A.





Empresa perteneciente al grupo colombiano Carvajal. En el Perú, líder en la fabricación y comercialización de envases descartables plásticos.





Jefe de Mercadeo





Liderar el equipo de mercadeo con trece personas a cargo.


Manejar los tres pilares del área: mercadeo comercial, desarrollo de productos e investigación de mercados.


Definir estrategias y acciones para el posicionamiento de marca, liderazgo de los mercados y fidelización de clientes.


Realizar el plan de mercadeo y liderar la elaboración de planes operativos por cada división comercial.


Diseñar estrategias para la introducción de nuevos productos.


Responsable comercial del desarrollo de productos.


Analizar la rentabilidad de productos y clientes.


Medir la satisfacción de clientes en cuanto a productos y servicio.


Realizar estudios de mercado a través de empresas especializadas.


Liderar el plan estratégico del área comercial.


Participación en el planeamiento estratégico de la empresa, presentación anual en Cali-Colombia.


Responsable de la implementación de ISO 9001 y OHSAS 18001 en el área comercial.








2006 – 2008











2000 – 2001 











1994 – 1996  








1983 – 1993  





Bachiller en Marketing


Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC


Pertenezco al décimo superior. En proceso de titulación.





Diplomado en Marketing


Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC


Post-Grado en la escuela de empresas de UPC.





Titulada: Técnico en Mercadotecnia


Instituto de Negocios SISE





Primaria y Secundaria


SSCC Belén y Colegio La Reparación








Idiomas


�





Inglés: Avanzado 


            Berlitz





Informática


�





DOS – Windows


Office


Corel Draw


Access


JDEdwards


Oracle





Cursos y Talleres


�





Plan de Marketing 2011


Plan de Marketing 2010


Plan de Marketing 2009


Auditor interno Iso 9001


Auditor interno Iso 14001


Calidad Total - Liderazgo





1999 – 2003





Rubro:








Cargo:





Funciones:





Lucchetti Perú S.A.





Empresa del Grupo Luksic de Chile, dedicada a la elaboración distribución de pastas.





Asistente de Mercadeo





Desarrollo y manejo operativo de promociones de marketing.


Control del presupuesto del área.


Manejo de personal: mercaderistas de mercados mayoristas.


Atención directa de reclamos de clientes y consumidores.


Dirección del Comité del Servicio al Cliente.


Elaboración y control de procedimientos de servicio al cliente.


Auditora interna ISO 9001 – ISO 14001: auditar los procedimientos de las operaciones de las distintas áreas de la empresa.





1998 – 1999





Rubro:





Cargo:





Funciones:





Brigam’s S.A.





Empresa peruana panificadora industrial.





Asistente de Mercadeo





Desarrollo y lanzamiento de productos.


Desarrollo de campañas promocionales para el incremento de ventas.


Elaboración de proyecciones de venta y actividades de marketing mensuales.





Blockbuster Video





Empresa americana dedicada al negocio del entretenimiento, a través de canales de distribución propias: tiendas de video.





Asistente de Marketing





Supervisión de las tiendas: cumplimiento de normas de merchandising.


Asegurar el cumplimiento de actividades mensuales de marketing.


Realización de estudios de mercado de la competencia.


Creación de trailers informativos para las tiendas.





1997





Rubro:








Cargo:





Funciones:





Mueblería El Ensueño





Empresa peruana dedicada a la elaboración y comercialización de mueblería fina.





Asesoría





Realización del plan de marketing 2007.





1996





Rubro:








Cargo:





Funciones:








