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TELMO NOEL CÓRDOVA RÍOS 
Calle El Jilguero, 135 Urb. Cóndor – Callao
Teléfono: 999646741 – 5385837
E–mail: cordovarios@hotmail.com/telmocordova@yahoo.es

I. EXPERIENCIA LABORAL:

A & D ASOCIADOS 
CONDICIÓN
: 
OPERARIO 
Preparación de planillas para AFP PRIMA, realizando el proceso de clasificación de planillas.
PERIODO 
:
18 Septiembre 2009 hasta la fecha
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA 

MÓVILES RESIDENCIAL – CENTRO DE RELACIÓN CON EL CLIENTE (CRC ESPAÑA) 

CONDICIÓN
: 
ASESOR DE SERVICIO 

Recepción y emisión de llamadas, facilitar información de la línea así como tarifas, tipos de contratos, módulos de ahorros. Realizar tramitaciones altas y bajas de contratos, servicios, etc., reclamaciones de tarifas mal aplicadas y canjes de terminales a través de promociones. 
PERIODO 
: 
02 Abril 2007 hasta 06 Enero 2008

GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN – TARAPOTO

Sub Dirección de Desarrollo Económico

CONDICIÓN
:
PRACTICANTE

Evaluar proyectos de desarrollo para la región propuestos por instituciones locales, asimismo elaboración del proyecto “Feria de Agro exportación” dirigido a los agricultores locales y regionales, además orientación a personas naturales para la constitución de una ONG. 

PERIODO
:
04 Enero hasta 04 Abril 2006
II. FORMACION:

SUPERIOR
:   
INSTITUTO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO 
“Ingles Americano – Nivel Básico”

Marzo 2008 a la fecha 

INSTITUTO DE EDUCACIÓN  SUPERIOR “IDAT”
“Administración de Negocios Internacionales”

Enero 2003 hasta Octubre 2006
III. CAPACITACIÓN:

INFORMÁTICA – IDAT:
Enero 2003 hasta Octubre 2006

· Procesador de Texto: 

· Word

· Power Point

· Hoja de Cálculo:

· Excel

· Base de Datos:

· Acces

· Visual Basic 6.0

· Ejecución de Proyectos:

· Project

· Herramientas Internet

IDIOMAS:
Universidad Nacional de Ingeniería – UNI 

Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas

Instituto de Idiomas FIIS
· Inglés Americano 

Nivel Básico 

Abril 2004 hasta Abril 2005

CONFERENCIAS Y SEMINARIOS:
· MÓVILES RESIDENCIALES – CENTRO DE RELACIÓN CON EL CLIENTE (CRC ESPAÑA) – ASESOR DE SERVICIO 

Febrero – Marzo de 2007

IV. REFERENCIAS:

A & D ASOCIADOS 

Ruly Tapia Ocrospoma
Jefe de Operaciones 

Teléfono: 01 – 4411391 
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA S.A.C.

Carolina Venegas Gala 

Jefe de Móviles Residencial 

Teléfono: 01 – 3116400 Anexo 5155 
GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTÍN – TARAPOTO

Ing. Julio Mendoza del Águila

Sub Gerente 
Teléfono: 042 – 522479 Anexo 105
Persona con alto sentido de empatía, responsable, perseverante y leal, de agradable trato, capaz de trabajar en equipo y con muchos deseos de integrarse a una empresa para contribuir con su éxito y a la vez realizarse como persona.














