
CURRICULUM VITAE
1 (4)


CURRICULUM VITAE                                                        
2(4)


	Domicilio:

Calle Alfredo León 114 Dpto. 901 Miraflores – Lima - Perú
	Fijo (personal) : +511 2718439
Mobile (oficina): +511 993514219

Nextel (personal) : 414*1278

Email: oscarruiztataje@yahoo.es
Email: oscarruiztataje@gmail.com


Ing. OSCAR ERNESTO RUIZ TATAJE

	Habilidades Personales
	Ingeniero capaz de trabajar bajo presión y condiciones extremas. Hábil para resolver problemas y tomar iniciativa. Capacitado para realizar trabajos en grupo y ser líder. Perseverante, comunicativo y gusto para los retos.

	Experiencia Laboral
	E-Business Distribution Peru – Alcatel Lucent Premium Partner (San Isidro-Perú)

Junio 2009 – Actualmente laborando

Position: Gerente de Operaciones
· Gerenciamiento de las siguientes areas: Venta de Servicios, Desarrollo de Projectos, Logística, Almacen, TI. Promedio de 50 personas trabajando bajo mi gestión y responsabilidad.
· Formulación del Plan Annual de Venta de Servicios, gestión de las probabilidades de ventas, cumplimiento anual de cuotas de ventas.
· Gerenciamiento de las relaciones con el cliente, actualmente mas de 1500 clientes bajo mi gestión de Servicios.

· Desarrollo y propuesta de nuevos servicios de valor agregado para la empresa, iniciativa para promover el crecimiento de venta de servicios.

· Reuniones con los clientes, proveedores de equipos y servicios.

· Cumplimiento de metas de cierre de proyectos.
· Autorizaciones y firmas de aprobación para compras locales e importaciones
· Reuniones semanales de comite, toma de decisions para el cumplimiento de objetivos, presentación de resultados de la operación.
· Actualmente manejando mas de 115 proyectos con empresas privadas y con el Estados peruano.
· Gerenciamiento de los servicios de Post-venta, aprobación de propuestas de servicio, control de la satisfacción del cliente y planeamiento para obtención de nuevos contratos.
HUAWEI Technologies CO.LTD
May 2008 – Actualmente Laborando    
GERENTE DE SERVICIOS

· Gerencia de las Relaciones con el Cliente  – Estrategias de Servicio y Planes de acuerdo a la estructura de la organización. Actividades de Mercado en conjunto con el Departamento de Marketing Internacional.             Actualmente Gerenciando las Relaciones Comerciales de Servicios de Huawei con altos funcionarios de Telefónica del Perú (CEO, VP CTO, Directores, Gerentes).
· Inteligencia Competitiva de Mercado – Formular el Plan Anual del Mercado de Servicios, Formular y Optimizar las Soluciones de Servicios, Promover la Marca Huawei como solución de Servicio.                                               Actualmente Gerenciando nuevas propuestas de Servicios de Huawei para nuestro cliente Telefónica del Perú.
· Dirección de ventas y entrega de Servicios – negociaciones comerciales con el cliente en la venta de servicios, contratos comerciales y cláusulas de servicios, supervisión de la entrega de los servicios y plan de progreso de implementación, gerencia y supervisión de Calidad del servicio, análisis de los riesgos existentes en el Mercado. Actualmente Gerenciando mas de 60 proyectos en las área de CORE, A&S, DATACOMM, ACCESO, OPTICA.

· Gerencia de Servicios post-venta – Gestión de los servicios de contratos en ejecución y satisfacción del cliente. Actualmente Gerenciando El Plan de Satisfacción del Cliente 2009,  con buen Impacto inicial y resultados satisfactorios.
· Dirección y Supervisión de los departamentos de Logística y Adquisiciones. Actualmente Gerenciando cambios de mejoras en el Departamento de Adquisiciones.
Nokia Siemens Network /  Perú (Marzo 2007 – Marzo  2008)

Nokia Siemens Network / Brasil (Nov. 2006    – Feb. 2007)

Nokia Siemens Network /  Perú (Agosto 2005 – Oct. 2006)                
CONSULTOR
· Servicio de Consultoría para Proyectos de Telecomunicaciones, asesoría y Gerenciamiento de nuevos Proyectos y Expansiones.

· Seguimiento de Proyectos TI y CW para el cumplimiento de cronogramas. Total 840 Sites / 380 Sites bajo mi control de Calidad (1era y 2da Fase en Perú) – Total 190 Sites / 100 Sites bajo mi control de Calidad (Brasil).
· Reuniones de Seguimiento de Proyectos con el Cliente – CLARO, OI, manejo de las relaciones con el cliente a nivel de Gerentes, Jefes de Departamento, Ingenieros.

· Compatibilidad y preparación de especificaciones Técnicas para TI y CW.
· Manejo de Empresas contratistas, reuniones, seguimiento de los proyectos, supervisión, documentación.
· Planeamiento del Trabajo, control de Presupuestos y Tiempos.

· Coordinación directa con otros Departamentos de Proyectos: Site Adquisition, Logística, Compras, Legal.


	
	AMERICA MOVIL – CLARO 
Marzo 2001 –   Julio 2005                            
SUPERVISOR - CORDINADOR
· Preparación de los Planes de Trabajo para la Expansión del Servicio.

· Servicio de Seguimiento de Proyectos de TI – Tecnología NOKIA.  Total 250 sitios / 120 sitios bajo mi control de calidad.
· Compatibilidad de Especificaciones Técnicas entre TI y CW / Experto en manejo de Especificaciones Técnicas.
· Planificación de los trabajos, control de presupuestos y tiempos.
· Toma de decisiones para resolver problemas en campo y evaluación de empresas contratistas.
· Operación de equipos de medición de niveles de señal. Medición de Ber, análisis de espectro radioeléctrico, medición de potencia, medición de sistemas de puesta a tierra, etc.
· Planificación y dirección del plan de Re-homing de equipos de Microondas. Total 40 sitios / 20 sitios bajo mi control de calidad.

· Swap entre equipos NOKIA y Siemens / 30 sitios bajo mi control de calidad.



	Educación
	TELEFONICA DEL PERÚ

Junio 1998 – Febrero 2001                             
ANALISTA
· Área de TV Cable (CATV). Coordinación de trabajos de campo y cabecera de CATV con 9 empresas contratistas. Manejo de equipos con servicio para 10,000 clientes // Manejo de equipos receptores satelitales,  California, Power Vu, Magnitude, DSR 4400, Digicipher.

· Instalación, mantenimiento y operación de equipos de cabecera y planta externa. Manejo de Tecnología RDSI.

· Apuntalamiento de satélites y manejo de equipos de medición de espectros.

· Manejo de Problemas Técnicos con Grandes Clientes. (Hoteles, Colegios, Empresas, etc)

	
	· Pontificia Universidad Católica del Perú - A.B. FREEMAN School of Business, Tulane University USA (Peru-Spain-USA-China)  

· Setiembre  2,009 – 2,011 (18 months)-actualmente estudiando 

· (Costo del MBA 40k USD)
Global MBA

PROJECT MANAGER - PMI  

 Pontificia Universidad Católica del Perú (2008 – Mayo 2009 )                            
TITULO DE INGENIERO ELECTRÓNICO
Universidad Privada Antenor Orrego (1992–1996)
MAESTRIA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS
Universidad San Ignacio de Loyola (2005 - 8meses)
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
Universidad de Piura(2006  -  6meses )                    
 

	Otros Estudios
Referencias Personales


	· Curso de Certificación ISO – Enero 2010

· Curso de Razonamiento Crítico en Ingles (Actualmente estudiando)

· Curso de Entrenamiento Huawei para Gerentes de Servicio, 3 meses.
· Advanced Program Computer Operation for engineers, 6 months.

· Training Program, NOKIA SYSTRA. Lima - Peru.

· Training Program, NOKIA SITE WIZARD (BTS MANAGER, FLEXI HOPPER and HUB MANAGER). Lima – Peru.

· Training Program “Diffusiveness and Radiant Systems”. 

· Training Program “Cellular Mobile Communications”. 

· Training Program “Satellite Communications”. Instituto Nacional de Telecomunicaciones. (INICTEL), Lima – Perú, 1 month.

· Course “Repeaters Allgon”, Installation, Commissioning, configuration and testing. November 20th to 23rd 2002.
Ing. Yaoshenglai

DIRECTOR de Operaciones
Compañia:  HUAWEI Technologies CO. LTD (Peru)

Mobile: +511 989120765 (only English language)

Email: yaoshenglai@huawei.com
Nacionalidad: chino
Ing. Juan Jose Trigo

Gerente de Operación y Mantenimiento
Compañia:  America Movil – CLARO (Peru)
Mobile: +511 997103010 
Email: jjtrigo@claro.com.pe
Nacionalidad: Bolivia
Sr. Victor Ferradas Manucci

Gerente Regional Norte de Telefonica del Perú
Compañia: Telefónica del Perú
Mobile: +511 044949670300 
Email: vferradas@tp.com.pe
Nacionalidad: Peru



