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Teléfono: Movistar: 943676284 – RPC: 01989078654
Correo electrónico: lady_lopez_18@hotmail.com
Página web: http://micvweb.com/ladylopez/
Fecha de nacimiento: 18 de junio de 1987

DNI.: 44444148

Domicilio: Av. Los Palmeras Mz. D Lt. 08 – La ensenada – Puente Piedra
Localidad: Lima



	
	Objetivos
Ocupar un puesto de trabajo la cual me permita desarrollarme profesionalmente y personalmente y asimismo brindar mis conocimientos  y actitudes que prometan el mejoramiento alineados a los objetivos de una empresa.
Formación académica
5º año de secundaria (diciembre del 2003) por  I.E.P. Señor de la Vida – Nuevo Chimbote
· Premio de excelencia durante todo el grado secundario (1999-2003)
Egresada de Ingeniería Informática y de Sistemas (diciembre del 2008) por  Universidad San Pedro
· Grado de Bachiller en Ingeniería Informática y de Sistemas (2004-2008)

Ingeniería Informática y de Sistemas (actualmente) por  Universidad San Pedro
· Grado de Titulación en Ingeniería Informática y de Sistemas (actualmente en estudios)

Otros cursos y seminarios

· Idioma Inglés nivel básico (hablado y escrito)

· Participación XVI Congreso Nacional de estudiantes de Ingeniería de Sistemas (2006)

· Participación XV Congreso Nacional de estudiantes de Ingeniería de Sistemas (2007)

· Participación II Congreso Nacional de Ingeniería Informática y de Sistemas (2007)

· Participación Seminario “Redes, Seguridad Informática, telecomunicaciones y tecnología de la información” realizado por TAC – Perú (2008)

· Participación IX Conferencia Tecnológica en Colegio de Ingenieros de Chimbote (2009)

Experiencia
Auxiliar de crédito de agencia Carsa –Chimbote (14/02/2009 – 31/04/2009)
· Apoyo a analista de créditos.
· Verificaciones telefónicas.

· Atención cliente.
Asistente de créditos Banco Financiero (01/05/2009 – 31/09/2009)

· Análisis de antecedentes crediticios.

· Evaluación de clientes para la calificación de un determinado crédito.

· Otorgamiento de líneas de crédito hasta una limite de autonomía.

· Atención al cliente (reclamos, sugerencias y/o dudas de ciertos productos).

· Capacitación a personal sobre los cambios internos.

· A cargo de vendedores de campo donde se tenía que brindar información que sirva de intermedio entre el banco y el cliente.
Asistente de créditos ESTILOS SRL (30/11/2009 – AL PRESENTE)

· Análisis de antecedentes crediticios.

· Evaluación de clientes para la calificación de un determinado crédito.

· Otorgamiento de líneas de crédito hasta una limite de autonomía.

· Atención al cliente (reclamos, sugerencias y/o dudas de ciertos productos).
· Verificaciones telefónicas.

Conocimientos


IDIOMAS 
INGLES: Escrito Básico, Oral Básico 
 
INFORMÁTICA 
OFFICE: Manejo Intermedio 
BASE DE DATOS: Manejo Intermedio 
PROGRAMACION: Manejo Intermedio 
HERRAMIENTAS GRAFICAS: Manejo Intermedio 
SOFTWARE DE GESTION: Manejo Intermedio 
OTROS

PRODUCTOS PARA NEGOCIOS EMPRESARIALES: LEASSING, COMERCIO EXTERIOR, CARTA FIANZA, CARTA DE CREDITO. ETC.

Habilidades

· Proactiva.

· Honrada.

· Capacidad analítica.

· Pensamiento estratégico.

· Rapidez aprendizaje.

· Clara comunicación.

· Buenas relaciones personales.

· Trabajo en equipo.

· Capacidad de liderazgo.

· Trabajo bajo presión.

· Capacidad de toma de decisiones.

Disponibilidad

Inmediata.

Viajar a donde se me solicite de preferencia : Lima, Trujillo.
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