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Ismael Andrés Merino Beltrán

Daniel Carrión 565 Dpto. B,  Urb. Oyague  - Magdalena del Mar

Teléfonos: 997 354 863       461 8904 (casa)

DNI: 07703542

E-mail: imerino1@hotmail.com
Resumen

Ejecutivo Senior, Peruano, Ingeniero Industrial con Especialización en Mercadotecnia en la Escuela Superior de Administración de Negocios (ESAN).  Con sólida experiencia local y en el extranjero, en las áreas de Ventas, Marketing y Logística, en empresas multinacionales líderes en la comercialización de productos industriales y en telecomunicaciones.  Además, en empresas locales en la comercialización de productos de consumo masivo, perecibles y de servicios y en el extranjero en el sector de servicios. Resultados exitosos mediante planificación, análisis, liderazgo, feedback, motivación, movimiento (concursos de ventas) y fijación de objetivos.
Experiencia Profesional

Asesoría y Consultoría.
Feb 06 – A la fecha
HESC Electrical Corp.
Abr 05 – Ene 06
USA

Empresa americana dedicada a la instalación, reparación y mantenimiento eléctrico para la industria, comercio y de uso doméstico.  Se cuenta con 13 empleados.

Gerente  de Operaciones
· Análisis de la situación de la empresa

· Clasificación e implementación de un sistema logístico de acuerdo a las necesidades de la empresa

· Supervisión de las obras en ejecución

· Creación de reportes de las diferentes operaciones de la empresa para su respectivo análisis y toma de decisiones

· Coordinación e implementación de un software para la operación general de la empresa

Restaurante Piel Canela
Feb – Dic 2004


México

Empresa mexicana dedicada a la venta de comida peruana en la ciudad de Monterrey en México, siendo el primer restaurante de comida peruana en esta ciudad, se cuenta con 14 empleados.

Gerente de Operaciones

· Análisis y desarrollo del proyecto de factibilidad

· Contratación del chef

· Análisis de estructura de precios

· Análisis de mermas

· Análisis de los márgenes de rentabilidad

Asesoría y Consultoría.
Dic 99 – Ene 04
Telefónica del Perú S.A.A.
Feb 96 – Nov 98

Subsidiaria de Telefónica de España, unidad de negocios de Páginas Amarillas. Ventas de US$25.7 millones, 28 mil clientes y 400 empleados.  Participación del 95% del mercado.

Gerente de Unidad -  Lima

· Análisis, planificación e implantación de estrategias comerciales.

· Creación y desarrollo del segmento de guías especializadas:

· Sub guía Distrital (permitió incrementar la cartera de clientes en un 30%)

· Sub guía de Gamarra (permitió incrementar el número de anunciantes de este rubro en un 50%)

· Responsable del 55% de la facturación de la compañía en el año 96

· Mejor ritmo de ventas de la compañía en el año 96

· Establecimiento de técnicas de ruteo y administración de territorios (permitió incrementar en un 15% el número de visitas a clientes por día)

Tamrock EJC – Sucursal del Perú
Nov 91 - Ago 95

Compañía líder en la comercialización de equipos y maquinarias industriales, subsidiaria de Tamrock OY, Tampella, Finlandia. Ventas de USD10.0 millones, 25 clientes y 30 empleados.  Comercializa maquinaria para la minería (subterránea y cielo abierto),  construcción y repuestos.  Reportaba a la Gerencia General y Regional (Atlanta).

· Incremento de ventas de USD480 mil a USD1.8 millones

· Incremento de márgenes de utilidad de USD120 mil a USD540 mil

· Reducción en un 35% de la Reserva de Obsolescencia (repuestos sin rotación) – OSMI

· Incremento de la participación del mercado.

· Análisis, planificación e implantación de estrategias comerciales.

Jefe del Departamento de Administración de Ventas - Repuestos
1991 - 1993
· Incremento del Nivel de Atención de Clientes (NAC) de 10% a 70%
· Manejo de una base de datos de 400 mil ítems

Sandvik del Perú S.A.
Abr 89 – Oct  91

Compañía líder en la comercialización de productos industriales, subsidiaria de Sandvik AB, Sandviken, Suecia. Ventas de USD8 millones, 35 clientes y 38 empleados.  Comercializa accesorios de perforación para la minería (subterránea, cielo abierto) y construcción. Reportaba a la Gerencia General, Gerencia División y Regional (Miami y Suecia).

Jefe del Departamento de Control de Materiales
1991
· Reorganización del Departamento

· Análisis de mermas

· Optimización de procesos

· Optimización de distribución

Jefe Regional de Administración de Ventas – Rock Tools
1989 - 1991
· Responsable del manejo y elaboración de presupuestos de publicidad
· Organización de seminarios y ferias, Ventas de oficina y Estadísticas

· Supervisión y control de los Distribuidores del Mercado Latinoamericano (Ecuador, Colombia, Venezuela y Bolivia)

Compañía Vitivinícola Palermo
Abr 86 – Dic 88

Asistente de Marketing

· Introducción exitosa al mercado de Lima

Educación

ESAN
1993- 1994

Programa Avanzado de Dirección de Empresas en Mercadotecnia y Ventas 

Universidad Nacional Federico Villarreal
1979– 1986

Bachiller en Ingeniería Industrial y de Sistemas

Colegio Claretiano
1966 – 1976

Primaria y Secundaria

Cursos y Seminarios

Computer Warehouse
Jul – Oct 07
“Sistema Kayzen”

“Sistema Just In Time”

“Trabajo en equipo”

“Motivación”

Latam Training
Jun 98

“Training Competitivo Integral para Ejecutivos”

Telefónica del Perú S.A.A.
Nov 97 - Jun 98

“Calidad Total”
“Desarrollo Gerencial”

Orbi Consultores
Nov 97

 “Liderazgo Situacional”

Instituto Peruano de Marketing (IPM) 
Set 97
Administración de Territorios y Cuotas de Venta

Orbi Consultores
Set 97

Herramientas de Supervisión Efectiva

Sandvik del Perú S.A.
May 94

Seminario de Ventas
Tamrock OY, Burlington, Ontario, Canadá
Nov 93

Seminario de Ventas

Tamrock OY, Atlanta, Georgia, USA
Abr 93

Breakthrough

Computación

Microsoft Office,
Manejo avanzado
SAP – Business One,
Manejo intermedio

Referencias Personales

Tamrock EJC – Sucursal del Perú (ahora Sandvik del Perú S.A.)


Ing. Felipe Bautista Domínguez
+51 (1) 422 2224

Ex Gerente General

Sandvik del Perú S.A.


Ing. Jorge Velarde
+51 (1) 213 3300

Gerente de Aceros de Perforación
HESC Electrical Corp.

James Hoffman
+1 (201) 696 5065

General Manager

Datos Personales

Peruano, casado, una hija

Fecha de nacimiento 27 de octubre de 1959

Dominio intermedio del idioma inglés oral y escrito

