CARLA ROCIO MORALES VINCES 
Sor Tita 310, Surco
2609949/ 945050765
Carlamorales2201@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL
Egresada de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad San Ignacio de Loyola. Buen manejo de relaciones interpersonales y trabajo en equipo y bajo presión. Sentido de compromiso y servicio al cliente

Experiencia en el  área de Recursos Humanos, Reclutamiento, selección y desarrollo, clima laboral y compensaciones.

Lugar y fecha de nacimiento
    : Lima, 22 de Enero de 1979.

Nacionalidad                       
    : Peruana
DNI



    : 40101660

Estado civil                           
    : Soltero.

ESTUDIOS

2009- 2010
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

· Máster en Dirección Estratégica del Factor Humano
1998-2004
 Universidad San Ignacio de Loyola
· Bachiller en Administración de empresas 
1997-1998 
 Loretto Abby High School- Toronto, Canada
1996-1997            
    Colegio Particular A.V. Humboldt – Cajamarca Perú
1993-1995                   Regiopolis Notre Dame High School - Kingston, Canada

1991-1993  Saint Paul Catholic School- Kingston Canada
1988-1990  Saint Aidan Catholic School-Kingston, Canada
1985-1987 Colegio Regina Pacis-Lima, Peru

EXPERIENCIA
Ago. 2009 – Fecha
 

Austral Group SAA




           Analista de Recursos Humanos 
· Coordinar la ejecución, implementación y despliegue de resultados de la encuesta de Clima Organizacional.

· Ejecutar procesos de levantamiento de información del cliente interno mediante focus, entrevistas y encuestas.

· Asesorar a los clientes internos en el planteamiento de acciones de mejora de clima para el periodo correspondiente.
· Implementar herramientas de comunicación y motivación interna.

· Coordinar la implementación de campañas de sensibilización.
· Liderar proyectos de desarrollo asignados dentro del área de recursos humanos

· Analizar y proponer mejoras en procesos del área.

Ago.2008 – Junio 2009


Profuturo AFP

· Analista de Gestión del Talento
· Elaborar la metodología del trabajo de selección y reclutamiento y los formatos requeridos para lograr orden y homogeneidad en la forma de trabajo 

· Ejecutar procesos de selección interna y externa (Aplicación de entrevistas, dinámicas grupales, entrevistas telefónicas)
· Elaborar la metodología para identificar al personal con potencial mediante mapas de valorización de Habilidades y Conocimientos
· Desarrollar y Ejecutar proyectos del área e involucrar a los participantes llevando un control del mismo.

· Actualizar y publicar  políticas y procedimientos de Selección y desarrollo, para brindar información actualizada al personal.
· Consolidar, analizar y mantener los indicadores de gestión del talento actualizados que sirva de soporte a la gerencia en la toma de decisiones.

· Coordinar y ejecutar el proceso de reclutamiento, selección y colocación del personal desde practicantes hasta Administradores con la finalidad de cubrir los requerimientos solicitados dentro de la organización.
Feb. 2008 - Ago.2008 

Yanbal International

· Analista Corp. de Procesos

· Definir y organizar Plan de trabajo para el análisis de los procesos definidos e involucrar a las áreas relacionadas y llevar un control del avance del proyecto.

· Planificar, organizar y realizar diagnóstico de los principales procesos en el área asignada para conocer el proceso actual y sus principales oportunidades.
· Planificar, organizar y realizar  análisis y propuesta de mejoras para Definir soluciones de optimización de los procesos.
· Elaborar la metodología del área de procesos y los formatos requeridos para lograr orden y homogeneidad en la forma de trabajo.
Oct. 2006 - Feb. 2008

Yanbal International

· Analista Corp. de Recursos Humanos 

· Consolidar, analizar y mantener información precisa y actualizada de gastos y movimientos de personal, así como otra información de Recursos Humanos de todos los países para elaborar el Plan de ventas y operaciones (PVO) que sirva de soporte a la gerencia en la toma de decisiones.
· Actualizar y publicar organigramas,  políticas y procedimientos de Recursos Humanos, para brindar información actualizada al personal y así puedan utilizar la base de datos a manera de consulta y para la toma de decisiones.
· Coordinar con el responsable de cada país de actualizar la Base de Datos de Descripción de Puestos a través del Lotus Notes para tener homogeneizada dicha base y que sirva para todos los procesos de Recursos Humanos como son: Selección, Inducción, Evaluación al Desempeño, Planes de Sucesión, Categorización de Puestos, entre otros.
· Actualizar  la Base de Datos de Descripción de Puestos de toda la corporación para que sirva como base en todos los procesos de Recursos Humanos.
· Apoyar en actividades de bienestar: actualizar convenios establecidos instituciones,  apoyar en  actividades dirigidas al personal y  conmemorativas.

Nov. 2005 - Oct. 2006


Yanbal International
· Analista de Recursos Humanos Producción

- 
Coordinar y ejecutar el proceso de reclutamiento, selección y colocación del personal operario de producción con la finalidad de cubrir los requerimientos solicitados por las plantas con personal calificado.
- 
Coordinar el proceso de inducción en el puesto de trabajo del personal para que cumpla sus funciones de manera eficiente y logre sus objetivos operacionales de manera más rápida.

-
Atención de consultas del personal operario de Unique e intermediación laboral relacionadas a pagos, transportes, descuentos y otros en general, para contribuir a la satisfacción del personal.

-
Seguimiento y control de renovación de contratos de trabajo de personal de Unique e Intermediación laboral.
-
Coordinar y supervisar las rutas de transporte del personal de producción y staff a la planta de cosméticos, para brindar a los trabajadores un servicio de transporte cómodo, seguro y de calidad.

-
Recopilar, analizar y actualizar las descripciones de Puestos de la corporación.

Mayo 2005 - Nov. 2005

Unique-Yanbal

· Practicas En el área de Recursos Humanos

· Encargada de recopilar, analizar  y actualizar la  información de descripción de Puestos de toda la corporación para que sirva como base en todos los procesos de Recursos Humanos.
· Apoyo del área en general.

Ene. 2005 - Mar. 2005

Siemens Peru

· Practicas En el área de Recursos Humanos

-
Encargada de labores administrativos del área.
-
Brindar apoyo en el proceso de reclutamiento y selección.
-
Realizar seguimientos a los contratos y las renovaciones respectivas.

-
Organizar files y administración del personal.

      -
Elaboración de horarios, hojas de ruta de la movilidad del personal nocturno.

-
Apoyo del área en general.

Mar. 2004 - Dic. 2004

Rush Transport del  Peru S.A.

· Coordinadora BASC
-
Elaboración de  manuales de procedimientos tales como manual de seguridad,  manual de selección de personal y manual de selección de clientes.
-
Coordinaciones del área administrativa, Seguimiento y control de procesos  de la empresa, tales como selección y capacitación.

-
Organizar charlas informativas a clientes internos de la compañía. 
-
Supervisar el cumplimiento de las políticas de la empresa. 

Ago. 2003 - Mar. 2004

Rush Transport del Peru

· Practicante en el área comercial
-
Encargada de realizar  cotizaciones de Importación a los diferentes clientes,     negociar con los diferentes agentes, solicitar tarifas a navieras, ampliar cartera de clientes, 

-
Hacer seguimiento a la carga que se transporta, actualizar tarifarios e itinerarios.

IDIOMAS
· Inglés : Nivel avanzado, tanto hablado como escrito.
CONOCIMIENTOS DE INFORMÁTICA
· Microsoft Office a nivel Usuario
· Herramientas de Internet

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Certificación de Analista Talent en Entrevista de Supervisor – Octubre 2008.
· Certificación de Analista Talent en Entrevista de CDS – Octubre 2008.
· Evaluación de Puestos, Hay Group – Julio 2006.
· Gestión por competencias: Diseño de puestos, selección y formación de recursos humanos, Universidad de Lima  - Febrero 2005.
REFERENCIAS
Antonio Jimeno
Director Corp. De Procesos
Yanbal Internacional

T.5016000
Cecilia Gonzales Salazar
Coordinadora de RRHH Corp.

T 501-6000 

María Ramírez

Coordinadora de RRHH Producción
T 501-6000 anexo 4621
Carlos Levano

Gestor del Conocimiento

999535966









