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Manuel R. Oliva Bazan

Nacionalidad

: Peruano

Estado Civil

: Casado

Edad


: 31 años

Domicilio  

: Urb. La  Cruceta Block 9 Dpto. #  204 _ Surco
Teléfono

: 274-1537 / 9916-63867

Email


: manuelraul@speedy.com.pe
Carrera en Ingeniería de Sistemas cursado en Universidad Nacional Federico Villareal. Master en dirección de marketing y gestión de negocios. Profesional con 6 años de experiencia en cargos de Jefatura y supervisión en entidades financieras y públicas  en áreas comerciales. Experiencia en el manejo de equipos de ventas con excelentes índices de rentabilidad alcanzados. Capacidad para liderar equipos y diseñar planes estratégicos. Habilidad para negociar y buscar nuevas oportunidades de negocio. Acostumbrado al trabajo en equipo y bajo presión. Orientación hacia resultados.  

FORMACION PROFESIONAL:

Carrera Universitaria
· UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS UPC

Master Dirección de Marketing y gestión de  negocios.

Diplomado de especialización gerencial (DEG)
· UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

 Ingeniería De Sistemas

Carrera Técnica

· Escuela Superior Privada De Tecnología  SENATI

Técnico en Ingeniería Electrónica
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Empresa

: Banco Interbank


Área


: Adquisiciones
Puesto/ Cargo
: Gerente Centro de Tarjetas
Dirección, supervisión, control y evaluación de personal a cargo, conduciéndolo en todo momento al desarrollo propio y conjunto de la empresa.

Manejo, control y solución, mediante el análisis de la operativa interna.

Busqué constantemente el logro de objetivos comerciales (retal), la mejora en el servicio y en atención al cliente, empleando acciones preventivas y correctivas con el personal. Logre colocar al equipo en condiciones de alto estándar permitiendo mantenerlo dentro de los primeros puestos con generación de alcances mensuales mayores al 120% sobre la meta establecida a nivel nacional.  

01/2009 Hasta 09/2009
Empresa

: Dinámica y Negocios


Área


: Adquisiciones
Puesto/ Cargo
: Supervisor de Ventas
Encargado de la dirección de equipo de venta campo y call center cuya función principal era la colocación de  tarjetas bancarias del grupo IBK, consolidación de saldos y ofrecimiento de      

multiproductos que generaran negocio funcional para la entidad.

Encargado directo de la capacitación, motivación e implementación de técnicas de venta dirigido al grupo de 30 personas a cargo para mantenerlo dentro del estándar solicitado por la empresa 

Conseguí  demostrar durante el período colocar al equipo en condiciones de alto estándar permitiendo mantenerlo dentro de los primeros puestos con generación de alcances mensuales mayores al 120% sobre la meta establecida.

05/2008 Hasta 12/2008

Empresa

: Quintessence SAC


Área


: Jefatura  de Operaciones
Puesto/ Cargo
: Jefe de Operaciones
Empresa franco peruana que se especializa en prestar servicios destinados a mejorar la competitividad de las empresas.Contando con un área de telemarketing.

Logre poner en marcha área de telemarketing y colocar al equipo de ventas dentro del estándar solicitado por la empresa, dentro de mis funciones tuve la creación y control de sistema utilizado  por Qtess (CRM).Capitación de personal, responsable de 3 campañas, elaboración de planillas, manejo de equipo de teleoperadores, y supervisores.

07/2007 Hasta 12/2007
Empresa

: Impulse Telecom del Perú


Área


: Operaciones

Puesto/ Cargo
: Líder de Operaciones
 Dirigí y lideré un equipo de 25 vendedores.
Desarrollé reportes de ventas y controles de productividad diarios y mensuales por vendedor.

Logré alcanzar la meta trazada por la empresa en un 100%. En el año 2006 mi equipo de ventas se posicionó dentro del tercio superior sobrepasando las metas en 15% en el promedio anual, cubriendo con las expectativas de la empresa.

Capacité y motivé constantemente a mi equipo de vendedores para lograr los objetivos mensuales.

05/2005 Hasta 06/2007
Empresa

: Atento del Perú

Área


: Comercial


Puesto/ Cargo
: Supervisor 

Supervisión de equipo de venta telefónica y coordinación en la colocación de seguros contra accidentes mediante base de datos, primer canal que trabaja la colocación de clientes a Pacifico Vida.

Implementación y organización integral del canal de ventas, contando con un equipo de 25 personas.

01/2004 Hasta 03/2005

Empresa

: Banco Wiese Sudameris / Scotiabank Perú

Área


: Comercial


Puesto/ Cargo
: Supervisor de ventas (Fuerza de ventas externa)

Manejo de equipo de ventas interno y externo convirtiendo a la agencia en la mas rentable (Utilidad/ Inversión) a nivel agencias de Lima y con un alto índice de colocaciones (ventas).Diseño de campañas de ventas para incrementar las colocaciones.

Propuestas de estrategias de penetración de mercado y de desarrollo de nuevos mercados.   

Inicio 02/2004 Hasta 12/2004
Empresa

: Ace Home Center Perú

Área


: Comercial

Puesto/ Cargo
: Encargado Piso

Funciones

: dirigir, coordinar y supervisar la productividad del área de ferretería, ubicación de productos, marketeo, y atención al cliente.

OTROS CURSOS Y SEMINARIOS:

Cursos 







  lugar



· Técnicas de Negosicaion



Universidad Interbank

· Técnicas de Ventas




Universidad Interbank

· Desarrollo Personal




Universidad Interbank

· Control y dirección de personal


Tean Builders

· Manejo de conflictos



Universidad Interbank
IDIOMA





  Ingles – Nivel Intermedio







