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                                 Jr. Justo Pastor Bravo #483 – San Martín de Porres                
DNI: 40873587 Teléfono: 7690026 – Celular: 997097455
Email: la_miss_jiang@hotmail.com
RESUMEN

Estudiante de  Administración  de  empresas con 5 años de experiencia en  áreas comerciales como  atención y servicio al  cliente, manejo de central telefónica, reclamos, monitoreos de calidad, pre-ventas y cierre de ventas, cotizaciones, facturación, ordenes de compra.
Altamente motivada, excelente manejo  de  relaciones interpersonales a todo nivel, capacidad para trabajar en equipo,  tolerancia al trabajo bajo presión, proactiva y eficiente en el logro de  objetivos y metas.

EXPERIENCIA LABORAL
LINDE GAS AGA - TRANSNACIONAL ALEMANA
ASESORA COMERCIAL                                                                        Junio 2009    -  Actualidad
Verificación y seguimiento de las cuentas de los clientes. 

Realizar cotizaciones.

Seguimiento y cumplimientos de  pedidos pendientes.

Gestión y seguimiento de reclamos.

Ingreso   de pedidos.

Gestión de servicio y atención al cliente.

Gestión de  solicitudes de notas de créditos.
Solicitud y ingreso de  los niveles de tanques.

AGA S. A.                                                                                                  Marzo 2008 -  MAYO 2009                         
OPERADORA DE CENTRAL TELEFONICA
Atención de la central telefónica.

Encargada del reporte de pedidos pendientes.

Administración y  seguimiento de las órdenes de compra.
Apoyo en el ingreso de pedidos.
Seguimiento y reprogramación de pedidos pendientes.
Gestión de servicio y atención al cliente.
Verificar las cuentas de los clientes. 

Responsable de la coordinación con las distintas áreas de la empresa.
TAWA S.A.
 Setiembre 2007 - Febrero2008                                    

OPERADORA DE CENTRAL TELEFONICA
Manejo de la central telefónica.
Encargada de la recepción y distribución de documentos.

Coordinación con las distintas áreas de la empresa

Atención a clientes y proveedores.

BANCO DEL TRABAJO   


                                      Julio 2005 - Agosto 2007
Operadora de Call Center
Responsable de las verificaciones de datos y validación.
Responsable de la organización y administración de la oficina.
Coordinación con las diferentes áreas involucradas.

TELEATENTO DEL PERU S.A.                                                             Enero 2003 - Junio 2006
ASESOR  DE SERVICIO

Encargada de brindar números telefónicos a nivel nacional.

Encargada de brindar códigos postales y números de emergencia.

Buscar datos en el sistema omega.

Apoyo administrativo.
FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA



    2004 - ACTUALIDAD  Administración de Empresas 
IDIOMAS
Ingles Intermedio
Instituto Cultural Peruano Norteamericano - ICPNA
                                                     2002
COMPUTACION




Manejo a Nivel Usuario del Entorno Windows  XP, 2000, 1998, NT, etc. y Microsoft  Office. (Word, Excel, PowerPoint, Outlook). Uso de Internet y Correo Electrónico.

CAPACITACIONES

· TECNICAS DE ATENCION   AL CLIENTE 

· OFICCE 2000

· PLANIFICACION DEL TIEMPO.                                             

· COMPROMISO CLIENTE                       

· CALIDAD EN LA EMPRESA
· LAVADO   DE ACTIVOS
EXPECTATIVAS SALARIALES  : 2000 SOLES.
REFERENCIAS LABORALES
· Karin Urcia - Supervisora de Call Center Aga S.A. Celular 997281234

      .        Iris Quiroz Quiroz - Supervisora de Banco del Trabajo 7122999
· Olivia Juarez   -  Coordinadora de servicio Teleatento del Perú 3116400
