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CLAUDIA LUZ SERRUDO PALMA

Teléfonos: 997601481; 5643080
e-mail: claudiaserrudopalma@gmail.com
Aptitud y experiencia para el trabajo en equipo. Creativa, con facilidad de relación interpersonal y pro actividad. Gran  capacidad de análisis y síntesis participando activa y exitosamente en diferentes actividades para la creación y puesta en marcha de procedimientos de trabajo. Bachiller en Derecho y Ciencias Políticas, con experiencia en Publicidad, Marketing, Producción de campo y ejecutiva de cuentas.
Desarrollo en el  rubro de Publicidad y Marketing por seis años en los departamentos de marketing, creatividad, cuentas, ATL, BTL y coordinación de áreas. Desarrollo de imagen, y organización de eventos. 

EXPERIENCIA LABORAL

BAKO PRODUCCIONES  S.A.C

Agencia de Publicidad.
Ejecutiva de Cuentas (agosto 2008 -  a la fecha)

· Mantenimiento y seguimiento de las cuentas y requerimientos de clientes actuales. 

· Captación de nuevos clientes. 
· Desarrollo de conceptos, estrategias de comunicación, activaciones, producción de eventos empresariales, lanzamientos y campañas BTL.
· Principales Clientes: 
Coca Cola Company, Starcom Mediavest Group Perú S.A,  Arteria Azul (Gillette), Grey Comunications Group (BAT – Lucky Nite), Ambev Perú, , Central Media Communications Group, Andes Films, Periscopio BTL, entre otros. 
SCOTIABANK PERÚ
Productora Independiente para el “SCOTIATALENT” (agosto – septiembre 2008)

· Producción de campo y coordinaciones directas con el cliente.

· Trabajo realizado en conjunto con  “Radical Producciones”.  

GREEN APPLE - LEO BURNETT LIMA
Ejecutiva de Cuentas (diciembre 2007 – agosto 2008) 
· Ejecutiva de Cuenta para TOTTUS PERÚ

· Mantenimiento, fidelización y retención del cliente.

· Trabajo realizado en el área retail. 
· Desarrollo y seguimiento de Catálogos, Material POP y Avisos de prensa. 

YELLOW S.A.C

(Agencia asociada al Grupo Q. Quorum Saatchi & Saatchi Nazca).
Producción ejecutiva y de campo (enero 2007 – diciembre 2007)
· Ejecutiva de Cuentas para AMBEV PERÚ.

· Fidelización de marca, en el mercado peruano.
· Desarrollo de acciones BTL en playas y Universidades. 
· Material para PDVs, trade marketing, fiesta de lanzamiento, conferencias de prensa y auspicios.
· Desarrollo y planificación de estrategias de comunicación. 
· Organización de eventos y coordinación de proyectos. 

Otras actividades

· Desarrollo de eventos corporativos, estrategias de comunicación lanzamientos, productos masivos,  promociones y producción de fotografía.

Clientes como: Inca Kola, P&G, Lan, entre otros.
TIM PERU S.A.C. / CLARO PERÚ SAC
Empresa Multinacional de Telefonía Celular en el Perú 
Ejecutivo en el área de atención al cliente – CRM (Octubre 2001 – diciembre 2007)

· Desempeño en Estrategias de Fidelización y Retención de clientes con activa participación en implementación de Proyectos de mejoras en los procesos existentes en los diferentes Grupos de Gestión
· Coordinación y desarrollo de eventos internos. 

· Organización de capacitaciones.

· Trabajo activo en el cambio hacia el CRM, que implica la creación de una cultura de relación y fidelización con el cliente.

· Atención y Gestión personalizada de clientes  VIP y Corporativos. 
· Soporte a los diferentes requerimientos en el Área Legal de Reclamos. 

IDL. INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL      






ONG. Destinada a la superación y solución de  violaciones a los Derechos Humanos.

Practicante Área Legal (Enero 2001 – septiembre 2001)

· Utilización de parámetros de valoración de instituciones jurídicas, así como criterios de interpretación jurídico – penales.

· Análisis y seguimiento de expedientes penales.

VISANET

Empresa financiera destinada a la organización y puesta en marcha de los procedimientos operacionales del Área de Recaudación y mecanismos de control con respecto a los insumos para la utilización de tarjetas de crédito. 

Agente de Servicio al Comercio (Marzo 1999 – agosto 2000)

· Atención y aprovisionamiento de clientes corporativos 

· Establecimiento y seguimiento de los mecanismos de control y distribución 

EDUCACION

Universidad de San Martín de Porres 
1998 - 2003

Bachiller en Derecho y Ciencias Políticas







Colegio San Antonio de Padua  
1985 – 1995  

Primaria y Secundaria

OTROS ESTUDIOS

Herramientas de Internet y aplicaciones

 Word

 Power Point

 Excel

Idiomas
Asociación Cultural Peruano Británica 






2001 -2002
Curso de Inglés 

Nivel Avanzado 

REFERENCIAS PERSONALES

Disponibles en caso se requieran 







