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DOMICILIO: Pasaje Custodio N° 120 – Cercado de Lima
DNI: 40647422 
TELEFONO: 999442667 RPM #488982
E-mail: mary_ogv@hotmail.com
​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________________

Me considero una persona proactiva, capaz de trabajar bajo presión dando todo mi esfuerzo y  mis conocimientos propios para el desarrollo de los proyectos, capaz de asumir retos y adaptarme a los cambios pequeños o grandes que toda organización requiere cuando se es necesario. Tengo buen trato con la gente, y capacidad de trabajar en equipo; una persona que puede aprender fácilmente de los demás y siempre dispuesto a brindar lo mejor.

__________________________________________________________________

                              
ESTUDIO SUPERIOR

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

EAP. Administración de Turismo     1999-2003              
GRADO ALCANZADO: Licenciada en Administración de Turismo

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

ICPNA







Ingles – Básico

Centro de Informática UNI   



Ofimática -  Intermedio
(Word, Excel, Power Point, Acces)                                                    
EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA: TELEATENTO DEL PERU SAC

           
Cargo: Gestora de mesa de partes Móviles  T- Empresas     2008- Actualmente
Encargada de la gestión de atención de consultas,  pedidos y/o reclamos del sector de Grandes Empresas (clientes A1) de Móviles Perú.
Dirección: Calle Jorge Basadre  592 –  Torre Azul  - San Isidro
Cargo: Asesora de atención al cliente Móviles Perú      

2006-2008

Encargada de la atención de consultas y reclamos de clientes Prepago – Control – Postpago y Negocios

Dirección: Av. La Molina  cuadra 2 - Ate Vitarte
EMPRESA: CENTRO DE ESTUDIOS TURÍSTICOS AVISSTUR
   2005-2007
Cargo: Docente de Turismo y Hotelería
Dirección: Av. Arequipa cuadra 2687 - San Isidro.

EMPRESA: Café - Taberna VERMONA



             2005-2006
Cargo: Asistente de Administración

Dirección: Pasaje Olaya 706 -Cercado de Lima

EMPRESA: Agencia de Viajes y Turismo  CALYPSO REPS
             2004-2005
Cargo: Coordinadora de Counters – Zona Norte del Perú.
Dirección: Monte Cedro 720 – Santiago de Surco.

EMPRESA: HOTEL ANTHONY´S S.A.


 

   2003-2004
Cargo: Recepcionista -  Supervisora de personal
Dirección: Jr. Torres Paz 820 Urb. Santa Beatriz
REFERENCIA LABORAL

TELEATENTO DEL PERU SAC  - CORPORACION TELEFONICA DEL PERU 

Directora de Ingeniería y Atención al cliente: Maritza Pedemonte de Málaga
Celular: 975553030
CENTRO DE ESTUDIOS  AVISSTUR 

Director: Lic. Mario Cortina

Teléfono: 4210982

 

CAFÉ – TABERNA VERMONA

Socios: Paul Guevara – Miluska Pita

Teléfono: 4280377

 

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CALYPSO REPS

Gerente: Ing. Pablo Gálvez Villar

Teléfono: 2748600

 
HOTEL ANTHONY´S

Gerente: Armando Soto Ibarra
Teléfono: 3328310

María Olga Galindo Vera      








