CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
	Nombre
	CHAOUKI BENAKMOUME
	Teléfono:
	622397713

	Dirección
	C/ Monte Aya No. 15, 1°B, 28031 MADRID
	Estado civil:
	Casado

	Correo electrónico
	chaouki.benakmoume@hotmail.co.uk
	Carné de conducir
	 FORMCHECKBOX 
  Tipo B

	Permiso de trabajo y residencia
	Familiar de comunitario 
(cónyuge de española)
	Fecha y lugar de nacimiento
	21/09/1974

Argel


SÍNTESIS PERFIL PERSONAL Y PROFESIONAL
	· Licenciado en Derecho y ciencias administrativas con 4 años de experiencia como abogado en Argel.
· Bilingüe en árabe y francés, habiendo practicado como traductor de árabe durante 4 años.

· Nivel alto de inglés habiendo trabajo durante 2 años en el Reino Unido como Customer Assistant para distintas firmas ofreciendo un asesoramiento personalizado al cliente y desarrollando mi potencial como comercial.

· Trabajando actualmente como MK Online & Customer Service en el departamento internacional con clientes de diferentes países potenciando de esta manera mi nivel idiomático. A su vez desarrollo la función de traducción de documentación corporativa al árabe.


FORMACIÓN  REGLADA
	Titulación
	Año
	Centro

	DIPLOMA DE FORMACIÓN DE ABOGADO (CAPA)
	2001
	Facultad de Derecho Ben Aknoun (Argel)

	MASTER EN DERECHO MERCANTIL
	1999
	Facultad de Derecho Ben Aknoun (Argel)

	LICENCIADO EN DERECHO Y CIENCIAS ADMINISTRATIVA
	1996
	Facultad de Derecho Ben Aknoun (Argel)


	
IDIOMAS

Idioma

NIVEL

Avanzado

Bilingüe

INGLÉS

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

FRANCÉS

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

ÁRABE

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

ESPAÑOL

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	
HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Aplicación

NIVEL

Usuario

Avanzado

OFFICE

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

INTERNET RESEARCH.

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 




EXPERIENCIA
Madrid
	Puesto: Consultor

	Indra Systemas, S.A.
	 Empresa española Líder tecnología de la información y la comunicación electrónica
	MAI 10 - PRESENT

	Características: 

( La coordinación entre los dos equipos del proyecto españoles  y Argelino para la gestión electrónica de SAP de la DGI.
( Informe sobre las actividades relacionadas con el progreso de la implementación del proyecto  SAP / Dirección General de Impuestos Argelina
( Desarrollar y preparar los documentos legales y funcionales (procesos y procedimientos).
( Consecutivos reunión con los dos equipos (Indra y –DGI Argelia) para determinar el nivel y la calidad de la ejecución del proyecto.
( Asegurar del respeto relativo al cumplimiento del uso de un  Método eficiente y confiable  en la excusión  del proyecto a los dos niveles (técnico y funcional).
( Traducción de documentos funcionales (Derecho y Procedimientos) y interceptación verbal (Árabe, Ingles  y Francés).
( Facilitar la coordinación y comunicación de información entre los dos equipos de trabajo  (Indra y DGI).
( Desplazamiento  en el terreno para facilitar las tareas de los equipos de proyecto DGI-INDRA.



MADRID
	Periodo:  JUL 08 – 30-04-2010
	Empresa: ANDROMEDICAL
	Puesto: MK Online & Customer Service

	

	Compañía dedicada a la comercialización de productos médicos-sanitarios.

Funciones: 

· Telemarketing y atención telefónica de clientes en diferentes idiomas (Árabe, Inglés y Francés).

· Atención a usuarios vía email y chat.

· Gestión y asesoramientos de webmasters afiliados.

· Contactos con nuevos clientes y negociaciones sobre los nuevo contratos.

· Traducción de documentación al árabe.

· Gestión del proceso de pago y facturación.


LONDRES

	Periodo:  FEB 08 – MAY 08
	Empresa: AEG EUROPE - THAMES CLIPPER
	Puesto: Atención al Cliente 

	

	Empresa dedicada al transporte fluvial de pasajeros en el Támesis.
Funciones: 

· Atención al cliente proporcionando información sobre el servicio de barcos y horarios, así como información turística de Londres y alrededores.

· Venta de pasajes y gestión de caja.

· Supervisión del embarque y desembarque de pasajeros

· Promoción de eventos y espectáculos en el O2 Arena.

· Realización de avisos de cabina en varios idiomas.

· Controlar y garantizar el cumplimiento de todas las normas de seguridad a bordo.

· Formación de nuevos empleados.

· Resolución de incidencias con clientes.


	Periodo:  ENE 08 – FEB 08
	Empresa: SUNGLASS HUT 
	Puesto: Dependiente

	

	Compañía líder en la industria de gafas de sol y complementos de alto diseño.
Funciones: 

· Atención al cliente en la venta de gafas solares de alto diseño como Ray-Ban, Prada, Dolce&Gabana, Versache,...
· Recepción de productos y organización en almacén.

· Control de los sistemas de seguridad en la tienda.

· Mantenimiento y decoración de escaparates.


	Periodo:  OCT 07 – DEC 07
	Empresa: HUGO BOSS GROUP
	Puesto: Dependiente

	

	Firma de alta costura cuya tienda se encuentra en el barrio de Chelsea  (Londres).

Funciones: 

· Venta de la gama de moda de Hugo Boss para señora, caballero y jóvenes.

· Atención y asesoramiento del cliente ofreciendo un servicio personalizado.

· Gestión administrativa y de caja.

· Control de probadores.

· Implementación de la estrategia de la compañía para alcanzar los objetivos de ventas.

· Organización de cócteles de empresa en la tienda para promocionar la nueva temporada de moda.

· Cuidado del aspecto visual de la tienda de acuerdo a lo establecido por la cadena.

· Control de stock en almacén y colocación de mercancía en tienda y almacén.


	Periodo:  OCT 06 – OCT 07
	Empresa: Timberland UK
	Puesto: Dependiente

	

	Empresa especializada en la producción y venta de calzado, ropa y complementos, trabajando en la tienda situada en el Covent Garden (Londres).

Funciones: 

· Venta al cliente de la gama de productos Timberland.

· Gestión administrativa y de caja.

· Alcanzar el objetivo de ventas y grupo de producto establecido para la tienda.

· Cumplimiento de los estándares de calidad.

· Organización de llegada de mercancía, preciada, alarmada y colocación.

· Revisión de inventarios y realización de pedidos.

· Formación de nuevos vendedores.

· Cuidado de la imagen de la tienda y escaparatismo.


ARGEL
	Periodo
	Empresa
	Puesto

	OCT 02 – JUL 06

JUN 01 – AGO 02:

JUN 99 – MAY 01:

SEP 99 – NOV 99

OCT 96 – JUN 99
	Traducciones de Árabe, francés e inglés.

Benakmoume & Co

Asociación de Abogados (S.C.A)

Facultad de Derecho Ben Aknoun Argel
Benmakhlouf & Co
	Traductor

Abogado

Abogado

Profesor Auxiliar

Abogado en prácticas
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