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YMELDA RAMOS VIDAL
Calle Marchand Nro. 596 Dpto. 302 San Borja
TELÉFONOS: 994242064 /424*2064- 476 9978
e-mail: ymelda.ramos@gmail.com
____________________________________________________________________
Comunicadora social, proactiva, dinámica, organizada, con vocación de servicio, con capacidad para trabajar en equipo y bajo presión; asimismo, de elaborar y ejecutar proyectos dentro del ámbito de la comunicación interna y externa de la organización, con habilidad para la comunicación a todo nivel; además con una experiencia para organizar y desarrollar diversos eventos. Con practica en trabajo de oficina de Imagen Institucional, Relaciones Públicas, Atención al Cliente, Marketing Directo y Marketing de Producto. 
___________________________________________________________________________
EXPERIENCIA LABORAL

BEMBOS S.A.C. 
Asistente de Marketing Corporativo (Setiembre 2008 – Enero 2009)
Responsable de ejecutar y coordinar Lanzamientos  de Campañas y Promociones de Comida Rápida (Hamburguesas). 

· Ventas Corporativas (Convenios)

· Planificación y coordinación de Lanzamiento de Campañas Promocionales.
· Supervisión de piezas creativas (Lanzamiento de productos)

· Coordinación con diversas áreas, Comercial, contabilidad y Operaciones.
· Negociación con proveedores.
CENTRO DE RESONANCIA MAGNETICA S.A. (CEREMA)

Asistente de Gerencia (Febrero 2008 – Abril 2008)
Responsable de desarrollar, ejecutar y coordinar los procedimientos administrativos. Apoyo directo al Gerente General, contando con grupo de personal a mi cargo para la ejecución de las diversas tareas del área.
· Programación y coordinación de mantenimientos preventivos y correctivos de Resonador Magnético, marca General Electric.

· Preparación y trámite documentario para Licitaciones, Adjudicaciones de servicio médico  para el sector Público y Privado. 

· Solución de problemas de atención al cliente.
· Control de presupuesto administrativo.
121 MARKETING RELATIONSHIP RAPP COLLINS - PERU 
Ejecutiva Interina de Cuentas  (Junio 2007 – Enero 2008)
Responsable de administrar, desarrollar, mantener y fidelizar  las diversas cuentas asignadas a la cartera.
· Coordinar, ejecutar y seguimiento de acciones de marketing directo a cada cliente.
· Construir y mantener relaciones entre la agencia y los clientes. 
· Elaboración de presupuestos de campañas MKT.
· Supervisión de diseño y trabajo creativo; y elaboración de  presentación final de la campaña.
· Ser considerada para manejar diversas cuentas dentro de la empresa en ausencia de la ejecutiva oficial.
ATICO CREATIVO (Empresa de Marketing Directo) 
Ejecutiva de Cuentas (Agosto 2006 – Mayo 2007)

Responsable de coordinar y ejecutar los proyectos de comunicación (Campañas de MKT directo).
· Planificación, aplicación y seguimiento de las Campañas de MKT.

· Negociación con proveedores.

· Elaboración de presupuestos de campañas de MKT.
· Administración y actualización de Base de Datos de clientes.
· Realizar  diversas actividades operativas y comerciales en conjunto con la Directora de cuentas.

MIBANCO S.A.
Asistente de Atención  al Cliente (Noviembre 2005 –  Mayo 2006)
Responsable de brindar información de productos y servicios del banco, fidelizar  la cartera de clientes actuales y  captar nuevas cuentas. Con Conocimientos de los sistemas bancarios (Sistema de Negocio, FIAF, VASA, Finesse y BANTOTAL)
· Abrir cuentas de Ahorros, CTS, Cuentas Corrientes y Depósitos a Plazo.  
· Afiliar cuentas a la Banca por Internet y administrar claves (entrega, bloqueo, reemplazo y cancelación).
· Atender solicitudes, dudas o reclamos (Pago de cuota equivocada, dinero retenido por el ATM, billetes falsos, etc).
CONSULTORA Y EQUIPADORA MEDICA S.A. 

Asistente de Gerencia de Servicio Técnico y Atención al Cliente (Marzo- Setiembre 2005)
Responsable de atender los requerimientos de los diversos clientes (clínicas y hospitales) a nivel local y nacional, así como reportar a la gerencia comercial y de servicio técnico las solicitudes de los problemas de equipos médicos especializados (resonancia magnética, mamógrafos, ecógrafos). Teniendo a mí cargo 6 colaboradores.
· Programación y coordinación de servicios de mantenimiento preventivos y correctivos de equipos médicos de la marca General Electric.

· Preparación y trámite documentario para Licitaciones, Adjudicaciones de equipamiento médico  para el sector Público y Privado. 

· Solución de problemas de equipos médicos con Ingenieros de Soporte Técnico de General Electric (Milwaukee – USA).

· Seguimiento de casos críticos de atención al cliente. 

PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
ELECTRONORESTE S.A.
 Asistente  de Imagen Institucional de ENOSA-Piura  (Julio - Diciembre 2004)
Responsable de organizar y desarrollar las diferentes actividades relacionadas a la buena imagen y logros alcanzados por la  empresa. 

· Organización de eventos internos, ceremonias oficiales (Protocolos Institucionales).

· Organización, coordinación y ejecución de concursos externos (V Concurso “Iluminando Tu Navidad” y III Concurso “Luces de Navidad”). 

· Gestión de medios impresos y radiales de la empresa.
· Elaboración de presupuesto anual del área de Imagen Institucional.
· Organización de archivos/base de datos. 

· Notas de prensa.

UNIVERSIDAD DE PIURA
Asistente en la oficina de Relaciones Públicas de la Universidad de Piura (Marzo - Agosto 2002)

· Responsable de la elaboración y organización de documentos.

· Encargada de brindar información institucional en pro de la Universidad de Piura (atención al cliente).

· Organización y desarrollo de eventos diversos, tales como conferencias, congresos, presentaciones oficiales, celebraciones, etc.

· Organización de la agenda y cronograma de actividades.

FORMACION ACADEMICA
Universidad de Piura – Campus Piura
Diplomado de Marketing y Ventas (Mayo 09 - Julio 09)

Universidad de Piura – Campus Lima

Diplomado en Comunicación Corporativa (Abril 08 – Junio 08)
Universidad de Piura

Ciencias de la  Comunicación – Bachiller 2003
FORMACION COMPLEMENTARIA
· Inglés – nivel Intermedio I - Centro de idiomas de la Universidad de Piura. (Marzo 09 – N0v 09).





· Computación: Windows 98 (Microsoft Word, Access, Power Point, Excel), Diseño Gráfico (Paint, Corel Draw), diseño periodístico, manejo de herramienta de Internet y diseño de páginas web.
· Curso de Excelencia personal: Formación para el Liderazgo. (Centro Cultural de la Universidad de Piura y en Master Escuela de Dirección de la UDEP).

· Seminario de Marketing Relacional y Marketing Directo.

· Conferencia La Quinta P Del Marketing De Las Relaciones Publicas (Octubre 2004).

· Curso taller “Calidad De La Atención Al Cliente” (Noviembre 2004).
· Diplomado en Secretaria de Dirección Empresarial (Octubre a Diciembre 2004).

· Curso de capacitación “El arte de brindar un buen Servicio al Cliente” (Mayo 2005).

· Curso – Taller de  Ventas (28 de Enero de 2006).

REFERENCIAS PROFESIONALES

Rubén Mazzini

Gerente de Marketing – Bembos S.A.C
Teléfono: 477-4010

Carlos Martinot Luyo

Gerente General – Cerema 
Teléfono: 225-0030 Anexo 13

Lic. Juan Velásquez Gonzales

Jefe de la Oficina de RRPP – ENOSA  S.A.

Teléfonos: 073- 9628699 / 2115500

Lic. María Alejandra Brito

Jefa de la Oficina de RRPP Udep  -Piura.

Teléfono: 073- 307777  anexo 4270
