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RESUMEN

ESTUDIANTE DE  ADMINISTRACION, CON ESTUDIOS EN MARKETING Y FINANZAS TIENE COMO OBJETIVO FORMAR PARTE DE UNA SÓLIDA E IMPORTATE ORGANIZACIÓN, CON EL FIN DE ALCANZAR EL DESARROLLO PROFESIONAL APLICANDO CON EFICACIA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS Y PODER  SATISFACER SUS EXPECTATIVAS.

EDUCACIÓN

· UNIVERSIDAD  CATOLICA SEDE SAPIENTIAE  (UCSS)

· FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y COMERCIALES 

ADMINISTRACIÓN   II CICLO   

· INSTITUTO PERUANO DE MARKETING (IPM)

· MARKETING PROFESIONAL ( 2004 -2006 )

· INSTITUTO DE FORMACIÓN BANCARIA IFB (ASBANC)

· CERTIFICACIÓN PARA CAJEROS 

· Servicio de atención al cliente

· Matemática Financiera

· Contabilidad Bancaria 

· Productos y Servicios bancarios 

· Ley de Títulos y Valores

· TRILCE 

· PREPARACIÓN PRE-UNIVERSITARIA

· PAMER

· PREPARACIÓN PRE-UNIVERSITARIA

· C.E.P  NUESTRA SRA. DE LA CONSOLACIÓN 

· SECUNDARIA COMPLETA 

· C.E.P  SAGRADO CORAZÓN SOPHIANUM

· PRIMARIA COMPLETA
CURSOS DE ENTRENAMIENTOS Y SEMINARIOS

· FIDE

· Curso de para capacitadores ( 4 dias)
· CALL CENTER  ( BANCO SANTANDER SERFIN MÉXICO)  

· Capacitaciòn  Telemarketing (  2 semanas)

· BANCO DEL TRABAJO 
· Técnicas de Atención al Cliente ( Entrenamientos y Seminarios Mensualmente )

· INSTITUTO DE FORMACIÓN BANCARIA 

· Marketing Personal 

· Detección de billetes  y  monedas falsas

· Seguridad Integral

· Prevención de lavado de dinero 

· Detección de documentos falsificados
OTROS ESTUDIOS

· INSTITUTO PERUANO  NORTEAMERICANO  (ICPNA )
· INGLES BASICO 
EXPERIENCIA LABORAL

· GRUPO SOYUZ S.A.

ASISTENTE DE CAPACITACIÒN Y DESARROLLO - RRHH

(Noviembre 2008 – actualmente)

· Responsable de coordinaciones, revisión y elaboración de plan de capacitación., procesos de inducción, Evaluación del Desempeño y demás funciones relacionadas al desarrollo del RRHH.
· SAGA FALABELLA 

CAJERA (Diciembre 2005 – Enero 2006)

· BANCO DEL TRABAJO 
ATENCIÓN AL  CLIENTE (Enero 2004 – Enero 2005)

· Verificaciones de Estados de cuenta  ,reclamos ,cierre de transacciones y demás funciones inherentes al servicio  de tarjetas de crédito

.

· GRADE
OPERADOR DE CAMPO    (Julio – Agosto 2003)      

· Proyecto Línea de Educación Secundaria.
· INSTITUTO CUANTO

OPERADOR DE CAMPO    (Mayo – Junio 2003)

    

· Proyecto Plan Maestro de Transporte Urbano para  el Área de Lima Metropolitana.
· A&V CONSULTORES S.A.

RECEPCIÓN/ ATENCIÓN AL CLIENTE  (Marzo – Octubre 2002)

· Recepción y organización  de documentos, recepción telefónica Orientación al cliente. 
REFERENCIAS PERSONALES

· BANCO DEL TRABAJO 

· SR. OSCAR TAPIA / SUPERVISOR COMERCIAL

Telefono: 2119000 anexo 2356

· A&V CONSULTORES S.A.

· SR.. JORGE VILCARROMERO / GERENTE GENERAL 

Teléfono-99668848    :


