ANDREA NADIA CÁRDENAS SILVA
ANDREA NADIA CÁRDENAS SILVA

	
	ANDREA NADIA CÁRDENAS SILVA

	
	

	[image: image1.png]



	Calle Ignacio Seminario 734. San Juan de Miraflores
997911250   -   2767039
cardenas.silva@gmail.com


	
	PERFIL
Profesional con sólida con experiencia  en  implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001,  auditoría interna así como capacitación y sensibilización de personal. Orientación a resultados y capacitada para trabajar bajo situaciones de presión, con buen desenvolvimiento además de  aptitudes personales para el trabajo en equipo, liderazgo y  valores como la solidaridad, ética y responsabilidad. 
Formación académica
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Año: 2000- 2005 

Facultad: Industrias Alimentarias

Ingeniero en Industrias Alimentarias

Tercio Superior

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

Año: 2005-2006

Especialización en “Gestión de la calidad total y productividad” (ISO:9001)
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ
Año: 2007-2008
 IX Diplomatura de Especialización en Gestión de Recursos Humanos en las Organizaciones.

TECNOLÓGICO DE MONTERREY
Año: 2009 -2010
Programa Internacional de Gestión por Procesos
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Año: Actualmente en curso

Diplomado Especializado en Sistemas Integrados de Gestión
EUROIDIOMAS
Inglés Intermedio
CIBERTEC
Microsoft Office a nivel de usuario.
experiencia
AGP PERÚ S.A.C.

Es una empresa peruana que forma parte de la Corporación American Glass Products Co. que con más de 150 clientes a lo largo de 45 países,  dedica sus actividades a la fabricación de vidrios de uso vehicular de diferentes tipos, así como vidrios de arquitectura.
Coordinador del Sistema de Gestión de Calidad 
04/10/2007- Hasta la actualidad
· Seguimiento y mantenimiento del  Sistema de Gestión de Calidad ISO 16949(Norma Automotriz) e ISO 9001.
· Seguimiento a la ejecución de los planes de acción denominados “HIT” (High Impact Task) por ser de interés de la gerencia general. Dichos planes tienen como objetivo reducción de costos, mejora de calidad de producto y procesos,  incremento de la productividad y crecimiento rentable de las ventas.

· Re certifiqué el  sistema de gestión que incluía la ampliación del alcance para una nueva línea de producción.

· Implementé con el apoyo de cada responsable de área mejoras a los procesos que fueron estandarizadas luego en los documentos del sistema de gestión.

· Responsable del análisis y apoyo en la generación de indicadores de gestión para todos los procesos que sirven para minimizar los riesgos y prevenir los desvíos a los procesos que miden.

· Estandaricé y documenté los procesos que por su criticidad deberían formar parte del sistema de gestión.

· Mejoré la metodología de seguimiento y ejecución de acciones correctivas y preventivas generadas por  desviaciones o situaciones de riesgo en la cadena de valor.

Referencias: Ing. Alejandro Castillo Jaime.
Teléfono: 981397381
MOLDES S.A.

Es una empresa metalmecánica especializada en el diseño y producción de piezas de maquinas para cualquier rubro industrial.
Asistente del Sistema de Gestión de Calidad 
01/04/2006 - 19/09/2007
· Responsable de seguimiento y mejora de un sistema de gestión de calidad ISO 9001 sin certificación.
· Desarrollé e implementé manuales, procedimientos e instructivos en materia de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional. 
· Capacité  y sensibilicé al personal cumplimiento el programa de capacitación de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.
· Participé en un proceso de homologación de un Sistema Integrado de Gestión de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para la Mina Antamina.
Referencias: Ing. Vicente Bustamante Testino.
CURSOS CERTIFICADOS
· FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS ISO 9001:2008
SGS. 2009

· TALLER DE LIDERAZGO   

Realizado en Lima de Septiembre – noviembre del 2005. Ins. Latinoamericano “Cristóforo”

· TALLER DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

Pacifico Grupo Asegurador. 2007

· ERGONOMÍA EN EL TRABAJO

Pacifico Grupo Asegurador. 2007

· CURSO SOPORTE BÁSICO DE VIDA

Segurilab. 2007

· CURSO MANEJO DE EXTINTORES

Segurilab. 2007.

· CURSO RESCATE Y EVACUACIÓN 

      Segurilab. 2007.


Pretensiones salariales: S/. 4,000
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