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MARÍA DEL CARMEN PÁRRAGA LUQUE

Jr. Tampumachay 119 Dpto 301 Surco
Cel.: (01) 99935-2995


Email: mc_parraga@hotmail.com 
Ejecutivo Senior con Maestría en Dirección de Empresas. Especialidad en Finanzas y Gestión Comercial. Mi experiencia profesional me ha permitido desarrollar una alta capacidad de análisis, síntesis y trabajo bajo presión. Muy responsable, proactiva y con facilidad para adaptarse a diferentes grupos de trabajo. Orientada al logro de metas exigentes.

EDUCACIÓN
2002 - 2003
PAD ESCUELA DE DIRECCIÓN - UNIVERSIDAD DE PIURA, Piura - Perú





Master en Dirección de Empresas

1995 - 1999
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA, Lima - Perú




Ingeniera Industrial         Décimo Superior 



EXPERIENCIA PROFESIONAL

DIRECTV PERÚ

Marzo 2006
Coordinadora de Planeamiento y Tesorería
A la Fecha

Responsable del planeamiento financiero de la empresa.


Se organizó el área de planeamiento financiero, área que permite  evaluar el impacto financiero de las estrategias de la empresa.

Se implementó un sistema de control de gastos con cada gerencia (control del presupuesto anual de gastos: $30M).

Se desarrolló un mecanismo de evaluación de la rentabilidad por canal de venta, permitiendo redireccionar la inversión a realizar en cada canal.
Aprobación de las campañas promocionales según un análisis de rentabilidad.

Responsable del envío de los reportes financieros a la casa matriz.

Diseño de procedimientos contable-financieros

TAL S.A.  – Empresa Agroindustrial (Ventas Anuales: $15M)
Mayo 2005
Adjunta a la Gerencia 

Febrero 2006
Encargada de evaluar la gestión comercial.

Se desarrolló un control de los precios y una evaluación de la rentabilidad por cliente y por producto, lo cual permitió redefinir la estrategia de los próximos años.

Encargada del seguimiento del plan de ventas y de las cobranzas. Control y supervisión de los expediente presentados ante Aduanas. Diseño del Balanced Score Card según la nueva estrategia permitiendo el continuo monitoreo de los principales indicadores de la empresa.

Control y supervisión de operaciones contable-administrativas.

Se redefinieron procedimientos en las principales áreas, obteniéndose mejoras en tiempos en un 15% y permitiendo tener un mejor control de las mismas. 

Marzo 2004
Jefe de Finanzas

Abril 2005
Responsable de la gestión financiera.

Se controló el flujo de caja, determinando el capital de trabajo y las necesidades de fondos, permitiendo ordenar los financiamientos solicitados a los bancos.

Evaluación de la rentabilidad de proyectos de inversión; tales como la siembra de nuevos productos y la construcción de una nueva planta de procesamiento.

Enero 2003
TELEFÓNICA DEL PERU
Marzo 2003  
Proyecto de Customer Relationship Management

Participante en el Proyecto de CRM siendo el objetivo capturar información de los clientes en un sistema para brindar una mejor atención y como factor clave de futuros negocios. Se desarrolló una propuesta de un nuevo canal de contacto, así como un plan motivacional para la fuerza de ventas.


INTERBANK
Abril 2000
Analista Financiero – División de Planeamiento y Control de Gestión

Marzo 2002
Análisis de la rentabilidad de productos financieros y de los créditos según su clasificación.

Elaboración y análisis de reportes financieros para Contabilidad y Directorio, mejorando los tiempos de entrega.
Responsable de la administración del Sistema Contable y de la elaboración de los estados financieros para la SBS y BCRP.

Miembro del Comité de Operaciones para la optimización de procesos estratégicos.

Participación en los proyectos: Fusión por absorción del Banco Latino; y del cambio al nuevo plan contable para las empresas del sector financiero.

Setiembre 99
Analista – Área de Banca Telefónica
Marzo 2000
Encargada de la gestión comercial del Call Center. Se diseñó e implementó un sistema de medición de la gestión para Banca Telefónica, Central Telefónica y Telemarketing, el cual permitieron medir la productividad del personal y la gestión del canal.

Monitoreo continuo a las representantes telefónicas financieras.

Elaboración de informes gerenciales.

Marzo 1999
Analista – Departamento de Desarrollo Bancario
Agosto 1999
Desarrollo e implementación de un plan estratégico para la red de cajeros automáticos. Medición de la gestión del canal para cajeros y saldoactivos. Se definió los costos por transacción vía cajeros automáticos.

Participación en el proyecto del primer producto de Seguro de Vida, en el cual se evalúo el avance del proyecto, se desarrolló los manuales y se capacitó a los gerentes de las agencias bancarias.

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN
Administración de Costos – Folke Kafka (2009)

Management Forum: Gestión Estratégica en Crecimiento - B&T Meetings(2008)

Sistemas de Control de Gestión – Edex Centrum (2007)

Construcción del Balanced Scorecard – Gerens (2004)

Exactitud en el Registro de Inventario – AM Business(2004)

Seminario Internacional de Management - IAE  Argentina (2003)

Finanzas Corporativas – UNI (2002)

Gerencia Financiera – UNI (2002)

Dirección Estratégica – UNI (2002)

Gestión y Aseguramiento de la Calidad – UNI (2002)

PEE Análisis y Control Financiero en la Gestión de Empresas - ESAN (2001)

Liderazgo Ético, Profesionalismo y Excelencia en el Servicio (1999)
Administración de Proyectos – CIP (1998)

INFORMACIÓN ADICIONAL
Consultoría: 


Asesoría comercial a empresas. 


PAD Escuela de Dirección – Universidad de Piura (2004)

Conocimientos avanzados de informática: 

Windows, MS Office, MS Project, SQL Server, Visio. ERP: SAP

Reconocimientos: 

Premio a la Excelencia Académica Unión Vida (2000)

Actividades Extracurriculares:

· Participación en el Primer Concurso de Iniciativa Empresarial. (2003)

· Cuarta Conferencia Anual de Estudiantes CADE. IPAE (1998)

· Participación en el Primer Concurso Nacional de Jóvenes Emprendedores. Creer Para Crear (1999)

· Miembro de la Asamblea Universitaria de la UNI (1997-1998)

Hobbies: Cine, Deportes y Turismo.

Idiomas




· Inglés:

Advanced English - Centro de Idiomas U. Pacifico (2008)
English for Business – Centro de Idiomas U. Pacifico (2007)
Cambridge First Certificate in English - Asociación Cultural Peruano Británica


Business English II - High Intermediate - Centro de Idiomas Universidad de Piura

· Alemán:


Colegio Peruano Alemán Alexander von Humboldt

