GUILLIANA TAPIA ALVAREZ

Bolognesi 775, D-504, San Miguel
992732190 / 4607734
gtapia@pucp.edu.pe
Psicóloga Social de la Pontificia Universidad Católica del Perú especializada en Recursos Humanos. Diseño de procesos de selección, evaluación del desempeño, planes de formación, desarrollo y análisis de puestos. Me considero una persona analítica, proactiva, muy responsable, orientada a metas y con alta vocación de servicio. Actualmente dedicada a la elaboración de tesis de licenciatura para optar por el título de Psicóloga con mención en Psicología Social, publicación en la Revista Interamericana de Psicología y ponencias especializadas. 
EDUCACIÓN

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERÚ

Especialización en Recursos Humanos
(Quinto Superior)




                                 Set. 09 – Abr.10
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL PERÚ






Psicología Social 

Mar.01 –  Jul. 07

(Quinto Superior)
COLEGIO SANTA ANA






Secundaria 

       1995 - 2000

EXPERIENCIA LABORAL

Fima S.A.   
Coordinadora de Selección y Desarrollo
 


                                   Oct. 08 – Mar. 10
· Reclutamiento, selección y contratación de personal técnico especializado de planta e ingenieros. 
· Aplicación de evaluaciones psicológicas y seguimiento de pruebas técnicas a nivel individual y grupal. 
· Encargada del diseño de procesos de inducción de empleados y funcionarios. 

· Responsable del Programa de Desarrollo de Ingenieros “Crece con Nosotros  2010”. 
· Implementación del sistema evaluación del desempeño 2010. 

· Diagnóstico de necesidades de formación y elaboración de plan de capacitación. 

· Elaboración de políticas y procedimientos de reclutamiento y selección, capacitaciones, inducción y procesos administrativos de RRHH. 
· Responsable de la implementación de mejoras en los procesos del área que permitieron la re-certificación de calidad ISO 9001. 

· Coordinación de presentaciones ejecutivas a institutos, universidades y ferias de trabajo, así como de visitas guiadas a la planta.
· Elaboración de presentaciones para comité gerencial en base a indicadores de gestión.  
· Administración y elaboración de contratos de trabajo, convenios de prácticas, files personales y documentación completa para el procesamiento de la planilla.   
· Emisión y control de fotochecks de todo el personal y otros documentos solicitados. 
· Responsable de la gestión y ejecución de ceses y amonestaciones del personal operario y empleado. 
· Apoyo en la organización de eventos institucionales y servicios generales. 
GyM S.A – Grupo Graña y Montero 
Asistente de Recursos Humanos  




                                    Jun. 08 – Set.08
· Responsable del manejo de los procesos de selección para el Programa Ingenieros Jóvenes, Administración de Obras y posiciones Senior. 
· Planificación y ejecución de evaluaciones masivas con tests proyectivos y dinámicas.

· Publicación de requerimientos en diferentes medios a nivel nacional. 
· Levantamiento de perfiles por competencias con clientes internos. 
· Entrevistas en inglés a candidatos cuyo perfil de puesto exigía manejo avanzado del idioma para determinados proyectos. 
· Coordinaciones con las áreas solicitantes y seguimiento de sus requerimientos de personal semanalmente. 
· Elaboración de base de datos con candidatos potenciales para atender a tiempo requerimientos inmediatos de cada proyecto. 
· Gestión y coordinación del proceso administrativo de ingreso de los candidatos a los proyectos de la empresa (Lima y provincia). 
Compañía Operadora de LNG del Perú – COLP
Psicóloga de Reclutamiento y Selección (Proyecto Perú LNG)


                     Oct. 07–  Mar. 08
· Integrante del equipo de planificación y ejecución de un exhaustivo proceso de selección que logró la selección de 48 técnicos especializados de un total de 615 candidatos evaluados a nivel nacional. Actualmente forman parte del Programa de Entrenamiento de Perú LNG, ganador del CWC 2008 “Local Workforce Development”. 
· Redacción de informes psicológicos en castellano e inglés. 

· Elaboración de reportes y coordinaciones sobre avances en las fases del proceso para la gerencia general. 
· Diseño, aplicación y corrección de pruebas psicométricas y proyectivas.

· Elaboración de perfiles de puestos por competencias. 
· Evaluaciones masivas y entrevistas por competencias a candidatos potenciales.

· Búsqueda y selección de personal diverso para trabajar en la construcción de la planta de gas natural, gasoducto, terminal marítimo y oficinas administrativas.  
· Entrevistas psicolaborales en castellano e inglés a candidatos peruanos y extranjeros. 
· Elaboración de publicaciones en medios masivos para diversas posiciones. 

· Contacto y seguimiento de candidatos para los procesos de selección por headhunting. 
Advantage Consulting - Personnel Group
Consultora Junior (Prácticas  Pre-Profesionales)                                                                                      Abr. 07 –  Oct. 07

· Elaboración de informes psicológicos para procesos de selección ejecutivos en base a medición del CI, potencial, evaluaciones proyectivas y entrevista en profundidad. 
· Encargada de los procesos de intermediación laboral.

· Manejo de procesos de selección para el área de consultoría.

· Publicación de requerimientos en las bolsas de trabajo, medios masivos, entre otros.

· Coordinaciones con consultores, clientes y candidatos para diversas evaluaciones.
· Evaluaciones especializadas en el uso de herramientas de trabajo.

· Evaluaciones de suficiencia en el manejo del idioma inglés (escrito y oral) para puestos gerenciales. 
IDIOMAS 

Inglés: Dominio del idioma oral y escrito
Estudios de  inglés en la Asociación Cultural Peruano Británica  (2003-2005). Obtuvo el FCE (First Certificate in 
English) - Universidad de Cambridge / ESOL (English for Speakers of other Language) Examination (marzo-2006)

Clases de actualización del idioma inglés en Langrow 2008.
Chino – Mandarín: Conocimiento básico escrito y oral.

Nivel Básico del idioma chino-mandarín en el C.E.P Peruano Chino Juan XXIII (2006-2007)
CONOCIMIENTOS DE HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

· Manejo de Microsoft Office avanzado: Word, Excel, Power Point  (Instituto  Abaco, 2005)

· Ms Project : Infopuc 2005

· Manejo del software estadístico SPSS 16.0 (Statistical Software for Social Sciences) 
REFERENCIAS LABORALES

Jorge Castillo Aste

Gerente de Recursos Humanos

Fima S.A

Teñlf. 5135700, anexo 291 

José Carlos Ascarza

Gerente de Recursos Humanos 

G y M S.A – Grupo Graña y Montero

Telf. 998518288

John Encalada 

Analista de Compensaciones

Compañía Operadora de LNG del Perú S.A.C.

Telf. 994142549

Andrés Zúñiga
Coordinador de Entrenamiento
Compañía Operadora de LNG del Perú S.A.C.

Telf. 7072269 - 99759694
