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Johnny Bernal Hananel
Resumen
Licenciado en Ciencias de la Comunicación de la Universidad Particular San Martín de Porres, especializado en lo concerniente a marketing, periodismo y relaciones públicas.
Creativo, proactivo, analítico, orientado a la toma de decisiones y obtención de resultados. Excelente capacidad de trabajo en equipo y organización del área, dispuesto a trabajar bajo presión. 
Experiencia
Actualmente me encuentro laborando en Servicios Postales del Perú (SERPOST S.A), desempeñándome como analista en el Dpto. de Marketing y realizando las siguientes funciones:

Analista de Marketing

· Desarrollo de campañas promocionales y difusión de nuevos productos. (Concursos y promociones).
· Relanzamiento de productos y servicios.

· Análisis, supervisión y evaluación de nuevos puntos de atención a nivel nacional (representantes comerciales).
· Optimizar y mantener la eficiencia de los canales de atención. 

· Fomentar el desarrollo  y uso de nuevos canales de atención, en función a las necesidades del mercado.

· Análisis y evaluación de las principales campañas comerciales.

· Coordinaciones con clientes y proveedores.

· Desarrollo y envío de material publicitario a puntos propios y representaciones comerciales de Lima y provincias (Folletos, banners, afiches y volantes). 

· Coordinación de eventos comerciales e institucionales de alto nivel.

· Realización de informes sobre la competencia, identificación de oportunidades comerciales. 

· Definición y puesta en marcha de alianzas comerciales con socios estratégicos. (Western Union – envío de dinero, Agentes Express del Banco Continental). 

· Apoyo al Departamento de Imagen Institucional en la elaboración de notas de Prensa, convocatoria de medios de comunicación
Junio 2003 a la fecha


SERPOST S.A.

Sede Principal: Gerencia Comercial -Sub Gerencia de Marketing

Referencia: Francisco Ceccarelli  – Gerente Comercial.
Telf.: 5115128

Agosto 2002 a 2003

PRODUCTOS MARINOS S.A.
Ejecutivo de Ventas – Fidelización y búsqueda de nuevos clientes.
Ejecutivo de Ventas
· Captación de nuevos clientes.
· Atención y trato con proveedores.

· Fidelización de clientes.

· Mantenimiento de base de datos. 

Referencia: Nazzar Arratea  – Gerente General.
Telf.: 998154791
Abril 2002- 31 de Agosto 2002
Diario Oficial  “El Peruano”
Redactor de la sección de deportes

17/MAR/99 - 20.NOV.99
Cadena Peruana de Noticias (CPN radio)




Reportero y Asistente de Producción
Formación
2000

Universidad Particular San Martín de Porres 

 (USMP)
· Licenciado en Ciencias de la Comunicación de la Universidad Particular San Martín de Porres.

2005

Instituto Peruano de Marketing (IPM)
· Marketing Práctico.
2004

Universidad Particular San Martín de Porres 

 


(USMP)
· Curso de Extensión Universitaria "Estrategias de Comunicación, Orientadas a las Relaciones Públicas.
Capacitación
2007 

Escuela de Control del Perú. Contraloría de la República

· Curso de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. 
2006

THAISBOR 

· Marketing Estratégico

2005

Universidad de Lima
· Conferencia "Lo Mejor del Marketing Peruano 2005" Universidad de Lima
2004

Universidad de Lima
· "La 5ta P del Marketing Tácticas de Comunicación no
 




        Convencional”. Universidad de Lima
1995 -1999
Universidad Particular San Martín de Porres 

 


(USMP)
· Seminario Internacional de TV (La TV rumbo al tercer milenio)
· III Foro Internacional de Relaciones Públicas
· II Foro Iberoamericano de Relaciones Públicas
· Curso – Taller de radio – Universidad Particular San Martín de Porres.
· Seminario de Cultura y Tradiciones Peruanas
· Seminario Internacional de Publicidad

Aplicaciones

Microsoft Office Windows XP
Informáticas

Conocimientos básicos de Corel Draw y PhotoShop.
Intereses

Jugar al fútbol y la música
Datos personales
Casado, un hijo, 32 años, D.N.I: 10720187
Pretensiones salariales
S/.3000.00
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