karen leigh tabja

AV. Jorge Basadre 1435 dpto 1101 lima 27- PERU

Telefono: 4210430  /  4415326 /  998700755
correo electronico: karenleigh@hotmail.com
Ejecutiva con experiencia en las áreas de publicidad y marketing, área comercial y de aseguramiento de la calidad. Perseverante para la consecución de metas y objetivos. Obtención de resultados mediante la buena interrelación con los clientes. Orientada al trabajo en equipo, proactiva, dinámica y con excelentes habilidades para establecer relaciones interpersonales. 

EXPERIENCIA  LABORAL
FEEDBACK  COMUNICACIONES                      
Agencia de publicidad con años de experiencia en el mercado, dedicada a crear e implementar campañas publicitarias ATL y BTL, así como a brindar asesoría en MKT. 

             Área de Proyectos - Jefe de Cuentas                            Enero 2004 –  Abril 2009
· Supervisión directa de las cuentas de la agencia, manteniendo un alto grado de satisfacción de los clientes.   
Cartera de clientes: Citibank, Restaurantes Fridays, Alicorp, Avena 3 Ositos (Molitalia), Plaza San Miguel, Decorcenter (Grupo Vainsa) Sanofi Pasteur (Química Suiza), Glaxo Smith Kline, Inmobiliaria Imagina (Grupo Ripley), Login Store, (Grupo Deltron), Spacenet Rural Communications (Gilat), Grupo Constructor Lider, Muebles Ferrini, entre otros.
· Creación de estrategias y campañas publicitarias para cada cliente. 

· Implementación y seguimiento de campañas tanto ATL como BTL.
· Lanzamiento de nuevos productos.
· Planificación de medios: análisis de competencia, elaboración de planes, control y evaluación de resultados. 

· Trato y negociación con los diferentes medios: prensa, tv, radio, vía pública etc

· Asesoría en marketing de acuerdo a los requerimientos de cada cliente, elaboración de planes y seguimiento.
· Supervisión del equipo de trabajo de la agencia.

· Elaboración de presentaciones-licitaciones para la captación de nuevas cuentas.

TELEFÓNICA DEL PERU                                                            
Telefónica es una de las mayores compañías de telecomunicaciones del mundo, está presente en 25 países, mantiene una fuerte presencia en España, Europa y Latinoamérica.
Unidad de Negocios: Red de Canales (Abril 2001 – Julio 2003).
Área Comercial de Telefonía Básica – Supervisor de Agencias Autorizadas y   Grandes Superficies.             
· Supervisión y control de agencias autorizadas-Lima, y puntos de venta  en tiendas por departamento y mercadeo al detalle (retail).
· Planeamiento y estrategias para la gestión de venta y cumplimiento de 

objetivos. 
· Análisis de resultados, aplicación de medidas correctivas a través de capacitación de grupos y política de bonos.

· Apoyo publicitario a los puntos de venta: coordinaciones para la elaboración y exposición de material gráfico y merchandising.
· Visitas al campo supervisando a los equipos de venta y a los módulos de atención en los diferentes puntos de la red.
Unidad de Negocios: Páginas Amarillas (Octubre 1998 – Abril 2001).
Área de Aseguramiento de la Calidad – Analista de Proyectos.
· Implementación de sistemas de gestión de calidad.
· Análisis y evaluación de los procesos de comercialización, producción y distribución de la empresa tanto en Lima como provincias.
· Diagnostico y documentación de todos los procedimientos de la cadena de valor con la aplicación de las mejoras respectivas para lograr la eficiencia del proceso.

· Ejecución de auditorias internas de calidad como auditor líder, reportes de auditoría y recomendación para cada área de la empresa.
· Obtención de la certificación ISO 9002: 1era unidad de negocios de Telefónica  del Perú en obtener una certificación de calidad.
BANCO SUDAMERICANO – SCOTIABANK                              
Parte del grupo Scotiabank, una de las instituciones lideres de Norteamérica con 175 años de experiencia en el mercado.                                       
Área de Marketing.                                                      Enero 1998 – Marzo 1998
· Apoyo en el lanzamiento de nuevos productos y campañas promocionales.
· Apoyo en campañas de marketing directo, bases de datos, segmentación de clientes.
· Evaluación y negociación con proveedores.
MASTERCOM S.A                                                                    
Representante y distribuidor de Motorola en el Perú. 

Área de Marketing.                                                      Enero 1997 – Marzo 1997
· Análisis publicitario de la competencia. 

· Supervisión de puntos de venta.

· Evaluación y negociación con proveedores.
Educacion
Escuela de Negocios EOI España - Julio 2009
Master Executive en Dirección de Marketing y Gestión Comercial
Universidad de Lima  1993 - 1997
Bachiller en Administración de Empresas con especialización en MKT

Perteneciente al 5to superior
Colegio Santa Ursula 1980 - 1991

otros estudios
Computación: dominio de office (Word, Excel, Power Point).
Idiomas: ingles avanzado (New England School of English, - Cambridge, Boston-2003).

Alemán básico. 
Referencias: bajo solicitud.
