CARLOS ALBERTO SOTOMAYOR FERNANDEZ
Calle Once No 501 Urbanización La Florida - Rímac

Casa: 482 9052  Celular: 988347877
E-MAIL: c_sotomayor_uni@yahoo.es


Estudiante de Maestría de Marketing y bachiller de Ingeniería Industrial, con amplia experiencia en gestión de productos, planificación y fidelización de clientes. Orientado al cliente y a la consecución de objetivos. Capacidad para trabajar en equipo y bajo presión. Líder, organizado y planificado. Creativo, analítico y proactivo.

EXPERIENCIA LABORAL


Telefónica Móviles – Gerencia de Marketing del Segmento Negocios
Planificación Comercial
Febrero 2009 a la fecha

Responsable de la planificación de acciones comerciales y aseguramiento de la rentabilidad del segmento.
· Diseño del Plan de Marketing de acuerdo a los lineamientos estratégicos a nivel país y región, en coordinación con las diversas áreas involucradas.
· Diseño del presupuesto anual de ingresos y gastos del segmento, así como de los indicadores de gestión.
· Implementación de acciones publicitarias y de comunicación dirigida.
· Seguimiento de los estudios de mercado del segmento, interpretando los resultados para mejoras en la gestión comercial.

Telefónica del Perú – Gerencia de Fidelización del Segmento Residencial
Fidelización de Clientes
Enero 2008 – Enero 2009
Responsable de la planificación e implementación de las campañas de fidelización de los clientes residenciales.

· Desarrollo del Plan de Fidelización Residencial, donde se seleccionó a los clientes más importantes en base a alta contribución en ingresos, mayor tenencia de productos y buen comportamiento de pago.

· Seguimiento de indicadores de los clientes de mayor valor (ingresos, bajas, reclamos).

· Diseño e implementación de campañas de fidelización (comunicaciones, mejoras en el servicio, regalos, etc.).

Telefónica del Perú – Dirección del Segmento de Clientes Tradicionales y Masivos
Gestión de Productos de Larga Distancia
Octubre 2006 – Diciembre 2007

Responsable de gestionar los productos de telefonía de larga distancia (discado, tarjetas prepago y planes de cargo fijo) para los clientes del segmento tradicional y masivo.
· Fijación de tarifas y descuentos de los diferentes productos de larga distancia.
· Planificación, implementación y evaluación de promociones de larga distancia.

· Planificación, implementación y seguimiento de afiliación a planes de descuento, dirigido hacia clientes estratégicos para el negocio. 

· Planificación e implementación de acciones publicitarias y de comunicación dirigida del negocio de larga distancia.
Telefónica del Perú – Gerencia de Larga Distancia

Joven Ejecutivo de Estrategia del Negocio
Enero 2006 – Setiembre 2006

Responsable de definir con la Dirección la estrategia del negocio de telefonía fija y coordinar con los product managers la implementación y control de acciones.

· Definición y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos.
· Seguimiento del market share de minutos e ingresos del negocio.

· Diseño y monitoreo del Plan Comercial Anual y de Productos.

· Seguimiento y evaluación de acciones comerciales (masivas y dirigidas).

EDUCACIÓN


UNIVERSIDAD LA SALLE – RAMÓN LLULL   BARCELONA - ESPAÑA
International Management – Business Engineering School
Julio 2009
UNIVERSIDAD ESAN

Master of Science: Maestría Internacional de Marketing

Octubre 2008 – en adelante
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA

Especialidad: Ingeniería Industrial

2000 – 2005

UNIVERSIDAD ESAN

Programa de Especialización de Ejecutivos

Simulación de Estrategias de Marketing

Enero 2006 – Marzo 2006

IDIOMAS


Inglés: Intermedio

COMPUTACIÓN


Microsoft Office (Word, Excel avanzado y con aplicaciones en Visual Basic, Power Point, Access, Outlook Express), AutoCAD, Visual Fox Pro, Business Object, SPSS.

CONGRESOS, CONCURSOS, SEMINARIOS

CONCURSO DESAFÍO SEBRAE 2005 – JUEGO DE NEGOCIOS

Primer Puesto de la Final Nacional y Cuarto Puesto de la Final Latinoamericana realizada en Río de Janeiro en Marzo del 2006.

UNIVERSIDAD ESAN

Concurso de Ideas Innovadoras y Planes de Negocios

Proyecto Desarrollado: Lanzamiento del Producto Bebidas Nutritivas NUTRILINE.

Enero 2004 – Junio 2004

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PANAMÁ

XII Congreso Latinoamericano de Estudiantes de Ingeniería Industrial CLEIN PANAMÁ 2003. Octubre 2003 (en calidad de Expositor).
DATOS PERSONALES

Fecha Nacimiento: 14 Setiembre 1981             DNI: 41893391                   Estado Civil: Soltero

REFERENCIAS PERSONALES


Juan Gallegos Ponce

Jefe de Canal Retail – Dirección de Ventas – Telefónica Móviles
Celular: 9909 21976
Ivannova Lingán Cubas

Jefe del Área de Fidelización de Clientes  – Telefónica del Perú

Teléfono Oficina: 210 4137      Celular: 9999 29165      RPM: #566338

