LIZETTE DEL CARMEN CASTRO ARCE

Comunicadora con experiencia en marketing de servicios, ventas corporativas y atención al cliente. Dinámica, ordenada, proactiva, con manejo efectivo en liderazgo, capacidad para trabajar en equipo, con iniciativa de interactuar a todo nivel, habituada a planificar y ejecutar acciones basadas en objetivos. 
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Lugar y fecha de nacimiento:         Lima 12/11/1985

· Estado civil:

      
     Soltera

· Teléfono:


     336-5748  

· Celular:

                     9932-89759

· E-mail:             

     greciasofi@gmail.com
EXPERIENCIA LABORAL:

· INSTITUTO PERUANO DE ACCIÓN EMPRESARIAL IPAE
 Agosto 2009 – A la fecha
Promotora del Área de Relaciones Educativas.

· Encargada de las relaciones y contacto efectivo de IPAE con los colegios de Lima Norte.
· Encargada de la difusión de la carrera de IPAE a través de charlas institucionales y de carrera en la zona de Lima Norte, manejando una cartera de 500 colegios.
· Efectuar visitas a los clientes actuales y potenciales.

· Encargada de administrar base de datos para las diferentes acciones a realizar en colegios.

· Apoyo en la organización de diversos eventos institucionales.

Logros:

· Superar la Meta en convocatoria OPEN DAY entre Sedes (Principal evento anual que convoca a alumnos de colegios).

· Alcanzar la mayor cantidad de alumnos inscritos en proceso de admisión - Noviembre 2009. 
· Implementación de nuevo proceso de difusión y seguimiento de actividades institucionales de IPAE a colegios.
· INSTITUTO TOULOUSE LAUTREC                                                  Marzo 2007 – Agosto 2009 
Asistente en el área de Ventas y Relaciones Educativas:

· Ponente en ferias vocacionales y charlas institucionales en colegios.

· Elaboración de reportes y seguimiento de ventas del equipo.

· Recabar y administrar información de la competencia. 
· Elaborar y administrar la base de datos conformada por los principales 500 colegios de Lima y los 100 principales colegios de provincia.

· Administración de la agenda y el histórico de visitas y charlas en colegios de Lima y Provincia.
· Encargada de la administración y distribución del merchandising.
Logros:

· Obtener por primera vez auspiciadores para el Concurso de Creatividad – Toulouse Lautrec (principal evento del área de colegios)
· Diseño, renovación de FORMATOS como: Hoja de Actualización de Datos – Colegios, Hoja de datos de alumno, Ficha de datos para el área de empresas y diversas Encuestas.
· Elaboración de base de datos para la implementación del área de Empresas.
· PIZZA HUT, PLAZA SAN MIGUEL                                           Setiembre 2005 –Febrero 2007


Atención al cliente. Puestos rotativos en las áreas de:

· Caja.
· Recepción del público.
Logros:
· Reconocimiento:  100% Champion’s  (premio por excelencia en atención al cliente) 
· CMV TAXI REMISSE                                                                            Enero 2005 – Mayo 2005 
Encargada de la coordinación y supervisión de la flota de remisse del counter ubicado en el aeropuerto Jorge Chávez:

· Supervisión de los conductores de turno.

· Facturaciones y reportes.

· Ventas.
Logros:

· Incremento del 30% en ventas de los servicios personales y corporativos de la filial del Aeropuerto Jorge Chávez.
PRACTICAS PROFESIONALES:

· CUARTEL GENERAL DE LA FAP  



     Mayo 2006 - Julio 2006

Asistente de relaciones públicas. Encargada de Organización de eventos.
CONOCIMIENTOS:

· Microsoft Office avanzado.
· Ingles básico.

· Adobe audition.

· Adobe Illustrator 
· Adobe Photoshop 
· Adobe InDesign
ESTUDIOS REALIZADOS:

· Educación Superior:    
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO CEPEA
                                         
Egresada del Área de Ciencias de la Comunicación

· Educación Secundaria:
C.E.P NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN
1998 – 2002

C.E.P SANTA ROSA DE LIMA
1996 – 1998

ESTUDIOS ADICIONALES:

· Carrera corta:

DISEÑO DE INTERIORES EN ESPACIOS RESIDENCIALES
Toulouse Lautrec

Abril 2009 a la fecha

· Diploma digital:

DISEÑO GRAFICO PC
Toulouse Lautrec

4 meses 2008

REFERENCIAS LABORALES:

· Disponibles a solicitud.
