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  Zoraida Janett Rodríguez Arias.                             

Jr. Puerto Eten 245 – Edif.4 – Dpto. 201- Surco
Teléfonos: 993474862 – 110*3210
janett_rodriguez@hotmail.com
RESUMEN
Ingeniera Civil de la Universidad Ricardo Palma. Auditora Interna con experiencia en Implementación, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestión de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente (ISO 9001:2000, 14000, OSHAS 18000).
Experiencia en Organización y Planificación de actividades, Monitoreo y Seguimiento de Objetivos, Planes Estratégicos, Indicadores, Logística, Supervisión y construcción de Obras Civiles, capacitación de personal, etc.

Habilidad para trabajar y liderar equipos, pro actividad, dinamismo, capacidad para aprender rápidamente, eficiencia y eficacia. 
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Sep. 2008 – Enero 2009
Grupo Innova


Empresa Inmobiliaria


                           

Jefe del Sistema de Gestión Integrado

Responsable de mantener el Sistema de Gestión Integrado de la empresa.

· Responsable de la implementación, mantenimiento, seguimiento y control del Sistema de Calidad, estandarizando los procesos de la empresa, mediante la creación de un Plan Estratégico, Políticas, Objetivos, procedimientos, instrucciones, capacitaciones y Manuales.
· Responsable de la implementación, mantenimiento, seguimiento y control del Sistema de Seguridad y Medio Ambiente.

· Responsable de la documentación y cambios en el Sistema.

· Responsable de velar por la Satisfacción del personal de la empresa, evaluando a través de encuestas y realizando actividades de mejora.

Jun. 2007 – Sep. 2008
Graña y Montero GYM

                                                                Empresa de Ingeniería y Construcción. 

Coordinadora de Calidad

Responsable de mantener el sistema de Gestión del área de Control de Gestión de Proyectos.

· Responsable de la implementación del Sistema de Calidad, estandarizando los procesos del área, mediante la creación de especificaciones técnicas, procedimientos, instrucciones, capacitaciones y definiendo políticas y objetivos.
· Responsable de la certificación en ISO 9001.
· Mantener el Sistema de Calidad y el Sistema de Gestión del área, a través del seguimiento y monitoreo continuo a los procesos y planes estratégicos.
· Responsable de la capacitación al personal nuevo en temas de Calidad.
· Responsable de la documentación y cambios del Sistema de Calidad.

· Responsable del seguimiento y control de Proyectos a través de Paneles de Control para evaluar su gestión en el año.

· Apoyo en la evaluación y captación de personal nuevo para el área.

· Apoyo en la definición de Metas personales de cada proyecto, y velar por el cumplimiento de las mismas.

Jun. 2006 – Jun. 2007
Perú Office S.A. (STANSA)



                              Empresa Peruana que brinda soluciones Integrales para su empresa.

Control de Calidad

Responsable del Control de Calidad y de la instalación en obra.
· Controlar la Calidad de los productos antes de salir de fábrica (muebles para oficinas, estudios, hogar.)

· Seguimiento y control de la calidad durante los procesos de fabricación (metal, aluminio, madera, melamine, fórmica) 

· Supervisión de la instalación de nuestros productos en obra, verificando el cumplimiento de standares, correcta instalación, concordancia con los planos y perfecto acabado. 

· Mantener la satisfacción del cliente y realizar seguimiento Post venta, atendiéndolo ante cualquier consulta sobre acabado, instalación, etc.
· Coordinar las entregas y exigir el cumplimiento de los plazos, para una satisfacción completa del cliente. 

· Mantener contacto entre la fábrica y el equipo de ventas, haciendo llegar a ambos, las inquietudes o problemas que se presenten, para una mejor coordinación. 

· Informar semanalmente sobre el proceso de producción, entrega y satisfacción del cliente a la Gerencia

Oct. 2005 - Mar. 2006
NEWSON S.R.L.




                              Compañía Peruana que brinda servicios de representación y comercialización de material Médico de alta calidad.

Coordinadora del Sistema de Gestión de Calidad

Responsable de la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001, en NEWSON; lo cual implica:

· La estandarización de procesos del negocio.
· La definición de las políticas y objetivos de calidad, conjuntamente con la Alta Dirección.

· El establecimiento y monitoreo de planes estratégicos y programas de acción en lo relativo a la calidad.

· El Seguimiento a los indicadores de Gestión del Sistema.

· La implementación de monitoreos de calidad.

· La capacitación de todo el personal en temas relacionados al SGC.

· La medición y mejora del clima laboral y satisfacción del cliente interno.
·  Responsable de la documentación y cambios en el Sistema de Gestión.

· Responsable de dictar el curso de inducción, dirigido a todo el personal nuevo de la empresa.

· Responsable de la redacción de Documentos Técnicos, procedimientos, Instrucciones, cursos, etc.

Ene. 2005 - Jun. 2005


Eduardo Rios y Asociados SAC.




        

Representante exclusivo, de productos Viales de Siderperú, alcantarillas, guardavías y Reservorios.

Ejecutiva de Ventas

· Licitaciones, costos y presupuestos.

· Ventas, asesoramiento y Capacitación Técnica

· Visita a clientes en distintos departamentos del Perú ofreciendo nuestros productos.

· Visitas a obras y a plantas teniendo a cargo la correcta fabricación del producto, entrega, almacenamiento e instalación.

Sep. 2003 - Sep. 2004


Unión de Concreteras-UNICON S.A




                               

                                                                Empresa líder en el Perú en la fabricación y suministro de Concreto    

                                                                Premezclado.

Asistente del Superintendente de Gestión de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

Apoyo en la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión Integrado (SGI) ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 en UNICON para sus operaciones de fabricación y suministro de concreto en todas sus sedes (14 plantas).

· Responsable de la documentación y cambios en el Sistema de Gestión.

· Responsable de dictar el curso de inducción, dirigido a todo el personal nuevo de la empresa.

· Responsable de la redacción de Doc. Técnicos, procedimientos, Instrucciones, Manuales, charlas y cursos.
· Visitas a obras y a plantas para verificar el sistema de Seguridad y para su supervisión respectiva.

· Visitas a diferentes plantas en Lima para verificar el cumplimiento y eficacia de algunas No conformidades.

· Visita a Minera Antamina, para cursos de Inducción, entrenamiento en el Sistema de Seguridad y supervisión de obras de concreto.

· Apoyo en el área Logística.

· Planificación, Seguimientos y Monitoreos de Planes Estratégicos, Indicadores, Objetivos, etc.

Dic. 2002 - Jul. 2003

Master Builders Technology – MBT UNICON S.A.



Empresa líder en venta de Aditivos para el concreto y minería.

Asesor  Técnico Comercial de Concreto Industria y Distribución.    








Asesor Técnico en el área Comercial, para la venta de Aditivos para el concreto. Responsable de las visitas a obras para su supervisión. Representante de Ventas.
· Supervisión de obras y usos de aditivos para el concreto, para llevar un control de la satisfacción del cliente, del buen uso, y de la garantía de dichos productos.
· Asesoramiento técnico, capacitación y demostraciones del uso de aditivos, 

· Estudio de Mercado, para el relanzamiento de un producto.

· Apoyo en el manejo de la cuenta de Cerámica San Lorenzo S.A.C., aliado estratégico de MBT UNICON.

EDUCACIÓN

Mayo 2006 – Oct. 2006



“Univ. Ricardo Palma” Facultad de Ingeniería Civil

Titulación Extraordinaria para obtener el Título de Ingeniero Civil.
Mar.1998 – Ago.2003



“Univ. Ricardo Palma” Facultad de Ingeniería Civil.





Ingeniería Civil.
CURSOS, SEMINARIOS Y CONFERENCIAS

Noviembre 2008 – Capítulo del PMI Lima – Perú
“Congreso Nacional Descentralizado de Gerencia de Proyectos PMI 2008”
Septiembre 2008 – PM&B Consulting Group
“Metodología de Gerencia de Proyectos”

Agosto. 2008 - Colegio de Ingenieros de Lima
“Diplomado de Sistemas Integrados de Gestión”
Nov. 2004 - Sistema 10



“Presupuestos S10” 
Junio 2004- Compañía de Bomberos

“Primeros Auxilios” 
Junio 2004 - UNICON



“Seguridad para Proveedores” 
Mayo 2004 – Cía. Minera Antamina
“Protección de Manos” y “Derecho a Negarse a Realizar Trabajo en Condiciones Inseguras”
Abril 2004 – TECSUP                                   

“Prevención de Accidentes en Obras de Construcción Civil”. 


Noviembre 2003 - SGS                                

“Auditor Interno ISO 9001”  e  “Interpretación de la Norma ISO 9001” 
  Abril 2001-2003 - ACI. Perú                 
“Innovaciones Tecn. en Diseño y Const. de Edificios en  Conc. Armado”.

“Análisis, Diseño y Const. en Concreto Pretensado y Pos-tensado”. 

     





“Corrosión en Elementos de Concreto Armado” - 




 

“Tipología de Puentes y Algunos Procesos Constructivos”


    
             
                

“Diseño Sísmico por Capacidad”




   
                       

  

“Sistemas Constructivos en la Ingeniería Civil”



   

               
 
IDIOMAS

Ingles – Nivel Intermedio 


Instituto de Idiomas Pontificia Universidad Católica INIPUC. 
Francés – Nivel Básico


Alianza Francesa.

REFERENCIAS

Ing. Mariela Prado Mogrovejo


Gerente de Gestión de Calidad - SUPERMERCADOS PERUANOS






993508430
Ing. Juan Briceño




Gerente de Ventas - UNISPAN







5623500  - jbriceno@unispan.com.pe 
Ing. Katari Aragón 




Gerente General – PRADO CONSULTORES







998343029

DATOS PERSONALES

Peruana, casada.  DNI: 40538249

Fecha de Nacimiento: 26 de Febrero de 1980

N. de Licencia de Conducir: Q40538249
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