

SHIRLEY DEYSSI MACEDO ALVAREZ




Teléfonos N° 99419-0850 /  99815-2560
Resumen:

Facilidad para comunicarse eficazmente y establecer relaciones interpersonales con capacidad distintiva para poder afrontar problemas, imprevistos y con la capacidad de trabajar en equipo.

Objetivos:

Desarrollar al máximo mis valores y habilidades, poniendo a disposición mis conocimientos, creando un ambiente agradable de trabajo.

I
Datos Personales:

DNI



10053612

Libreta Militar

986402135
Pasaporte


1299028

Estado Civil 


Casada

Lugar de Nacimiento
Lima

Fecha Nacimiento

22 de Agosto de 1975

Edad



35 años

Dirección


Psj. Los Rosales Nro. 1278




La Corporación – El Agustino
E-mail



pecas_cobain@hotmail.com
II
Instrucción:


Educación Primaria


1er-6to Grado


CEN-1176


Educación Secundaria


CN José Antonio Encinas 


1988-1992

III
Estudios Realizados


Instituto Ela



Actualización Secretarial y Gerencia 2006  (Estudio Actual)
· Etiqueta y Protocolo Ejecutivo

· Coaching

· Office 2003 

· Finanzas para No Especialistas

· I- Marking

· Comercio Exterior

· Dudas y Errores en el Uso del Lenguaje

Universidad Nacional de San Marcos


Facultad de Industrias (Extensión)


Curso – Técnico en Computación

Centro  de Capacitación de Sistema y Negocios SAC


MS EXCEL BASICO – Septiembre – 2006

Humano Consultores


Capacitación y Entrenamiento para el Éxito


Video Entrenamiento de Ventas


Abril – 2009


Senati


Supervisión de Ventas 


Febrero -2009

Cursos Realizados
· Servicio Superior al Cliente


CAME – Universidad de Piura

· Administración Efectiva de Contact - Center


Teleacción – Consultaría y Capacitación

· Monitoreo y Aseguramiento de la Calidad en el Call – Center


Teleacción -  Consultaría y Capacitación

· Servicio al Cliente – Ventas y Merchandising


Ace – Home Center
IV
Seminarios
· Todos Los Secretos de la Excelencia


Sr. Miguel Ángel Cornejo


E.Wong

· Dirección de Excelencia


Sr. Miguel Ángel Cornejo


E.Wong
· El Empoderamiento


Gurú Americano Jhon Schould


E.Wong

· Imagen Personal


E.Wong
· Servicio Al Cliente 


E.Wong

· Análisis Transaccional I y II 


Sr. Miguel Ángel Galliani


E.Wong
· Liderazgo


Sr. Miguel Ángel Galliani


E.Wong

· Relaciones Humanas


Sra. Judith Bravo de Rueda


E.Wong

· Taller de Comunicaciones


Sra. Magdalena Ortiz


E.Wong

· Taller Como Generar Confianza en el Cliente


Sra. Magdalena Ortiz


E.Wong
· Taller Responsabilidad Social


Sra. Irene Berninzon


E.Wong

· Calidad de Servicio en la Atención Telefónica


Sra. Jessica Huamani


E.Wong
V
Experiencia Laboral 
· Empresa

Billboard S.A.C – Publicidad Exterior



Cargo


Asistente Administrativo






Atención a Clientes

 



Cobranzas





Producción





Apoyo-Manejo de Personal



Dependencia

Administración



Permanencia

Octubre 2010 a Diciembre 2010
· Empresa

Corporación Syzard S.A.C – Tortas Gaby


Cargo


Supervisora Call – Center






Verificaciones y Manejo de pedidos 






realizados por Internet






Ventas Corporativas







Dependencia

Call – Center



Permanencia

Septiembre 2008 a Agosto 2010
· Empresa

Grupo Supermercados Wong.


Cargo


Asesora de Servicio





Verificaciones y Manejo de pedidos 





realizados por Internet





Asistente de Supervisión de Call Center


Dependencia

Call – Center



Permanencia

Julio 1999 a Agosto 2008
· Empresa

CCC WorldWide S.A.



Cargo


Recepcionista



Dependencia

Recepción



Permanencia

Julio 1998 a Junio 1999

· Empresa

Loyalti – Bonus



Cargo


Operadora



Dependencia

Módulo Bonus – E.Wong



Permanencia

Febrero 1998 a Julio 1998

· Empresa

E.Wong S.A.



Cargo


Jefa de Recepción de Clientes



Dependencia

Recepción



Permanencia

Setiembre 1992 a Julio 1997

VI
Referencias Profesionales
· Sr. Jesús Sevillano


Administrador E.Wong Benavides


Teléfono N° 626-0000 – 1190

· Sr. Agusto Lu


Administrador E.Wong Camacho


Teléfono N° 626-0000 – 1340

· Srta. Lily Ruidias 


Administradora


CCC WorldWide S.A.


Teléfono N° 224-5609

· Sr. José Pozo 

Cordinador de Wong  Pedido

Cencosud-Grupo de Supermercados Wong

Teléfono N° 626-0000 – Anexo 8056
· Lucy Balarezo

Asistente De Negocios Virtuales 

Cencosud-Grupo de Supermercados Wong

Teléfono N° 626-0000 – Anexo 4826
· Sr. Antonio Sánchez

Recursos Humanos



Corporación Syzard S.A.C – Tortas Gaby


Teléfono N° 617-1515 – Anexo 232 

· Srta. Tania Avilés

Departamento Legal



Billboard S.A.C 


Teléfono N° 980709959 

VII
Referencias Personales
· Srta.  Esther Elguera

Teléfono N° 626-0000 Anexo 4822
· Sra. Olga Vergara

Teléfono N° 261-5855 – Nextel 401*4585
· Srta. Yvonne León


Teléfono N° 981433587 Nextel 143*3587

· Sr. Josué Vergara


Teléfono N° 9815-2560







Disponibilidad Inmediata

